Cofinantat de
Uniunea Europeana

Prioritate: PO1 ,Modernizarea institutiilor pietei muncii“

Obiectiv specific: ESO4.2 ,Modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa
evalueze si sa anticipeze necesitatile Tn materie de competente, sa asigure o asistenta prompta si
personalizata si sa sprijine corelarea cererii si a ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii (FSE+)“
Cod proiect: PEO/48/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7/309187

Titlu Proiect: Dialog social si parteneriate pentru Ocupare si Formare

A 1-Actiuni care vizeaza imbunatatirea capacitatii si digitalizarea organizatiilor societatii civile

Cum pot OSC - urile sa-si imbunatateasca managementul intern
Introducere

Organizatiile societatii civile (OSC-urile) reprezintad una dintre cele mai importante forte de coeziune
sociala din Romania contemporana. Ele activeaza in domenii variate, de la asistenta sociald, educatie
si culturd, pana la protectia mediului, drepturile omului si dezvoltare comunitard, si aduc o
contributie semnificativa la dezvoltarea democratiei participative si la furnizarea de servicii
complementare celor oferite de stat. Cu toate acestea, succesul si sustenabilitatea acestor organizatii
depind in mare masurd de calitatea managementului intern. Intr-un context marcat de resurse
limitate, birocratie si schimbari rapide, OSC-urile romanesti trebuie sa-si imbunatateasca modul de
organizare, planificare si luare a deciziilor pentru a-si atinge misiunea in mod eficient.

1. Contextul actual al OSC-urilor din Romania

in Romania, sectorul non-guvernamental a cunoscut o dezvoltare intensd dupa 1990, odatd cu
aparitia democratiei si liberalizarea societétii civile. In prezent, existd peste 100.000 de ONG-uri
inregistrate, insa doar o parte dintre acestea sunt active in mod constant. Multe dintre ele se
confrunta cu probleme similare: lipsa de stabilitate financiara, fluctuatia personalului, birocratie
excesiva, management neprofesionist si dependenta de proiecte externe.

Prin comparatie, in tari precum Polonia sau Cehia, OSC-urile au beneficiat de sprijin guvernamental
si de mecanisme clare de finantare, dar si de o cultura organizationala bazata pe planificare strategica
si transparenta. Aceste diferente arata c3, dincolo de resursele financiare, calitatea managementului
intern este esentiald pentru eficienta sectorului non-profit.

2. Problemele principale de management intern in OSC-urile romanesti
a) Lipsa unei culturi manageriale profesioniste

Multe organizatii functioneaza mai mult pe baza pasiunii si implicarii personale, decat pe o structura
clard de management. Liderii sunt adesea fondatorii sau voluntarii initiali, care nu au formare in
domenii precum managementul proiectelor, resurse umane sau comunicare strategica. Aceasta
situatie poate duce la confuzii in luarea deciziilor si la dificultati Tn implementarea unei viziuni pe
termen lung.

b) Deficitul de resurse umane si fluctuatia ridicata a personalului

Majoritatea OSC-urilor depind de voluntari sau contracte temporare. Lipsa unui sistem de motivare
si dezvoltare profesionald conduce la instabilitate si pierderea cunostintelor organizationale. Tn plus,
multe organizatii nu dispun de proceduri clare pentru recrutare, evaluare si retentia personalului.
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c) Dependenta de finantari externe si lipsa diversificarii surselor de venit

Un procent semnificativ din bugetele ONG-urilor romanesti provine din granturi externe sau proiecte
europene, ceea ce creeaza o dependenta riscanta. Lipsa unei strategii de fundraising intern (procesul
de strangere de fonduri din diverse surse - persoane fizice, companii, institutii sau comunitati - pentru
a sustine activitatile si proiectele unei organizatii, de obicei non-profit. Pe scurt, este arta si stiinta
de a atrage resurse financiare pentru o cauza, ex: sponsorizari locale, donatii individuale, activitati
economice) limiteaza autonomia si planificarea pe termen lung.

d) Guvernanta interna si lipsa de transparenta

Unele organizatii nu au proceduri clare privind luarea deciziilor, raportarea financiara sau
comunicarea internd. Aceastd lipsa de transparentd poate afecta increderea partenerilor si a
finantatorilor.

e) Digitalizare limitata si management ineficient al datelor

in epoca digitald, multe OSC-uri raman la metode traditionale de gestionare a activitatilor, foi Excel,
documente pe hartie, lipsa unei baze de date unitare. Acest lucru afecteaza eficienta, monitorizarea
rezultatelor si comunicarea interna.

3. Directii si solutii practice pentru imbunatatirea managementului intern
a) Profesionalizarea conducerii si formarea continua

Un prim pas pentru dezvoltarea OSC-urilor este investitia in formarea liderilor si a echipelor de
management. Potentiale solutii:

e Participarea la cursuri de management nonprofit, leadership si comunicare organizationala
(de exemplu, oferite de FDSC sau Institutul European din Romania);

e Crearea de parteneriate de Tnvatare cu organizatii similare din Europa (prin Erasmus+, CERV
sau alte programe europene);

e Introducerea unui sistem intern de mentorat pentru noii membri si voluntari, astfel Tncat
cunostintele acumulate sa nu se piarda.

De exemplu, in Suedia, organizatiile de voluntariat investesc constant in programe de formare pentru
lideri si in ,academy systems” (institutii sau programe educationale private care ofera formare
profesionald, cursuri sau instruire specializata, adesea in domenii tehnice, sportive sau IT. Aceste
»,academii” functioneaza uneori ca alternative la sistemul public de invatamant, avand metode
moderne, flexibile si orientate spre piata muncii) care ofera certificari interne de competenta.

b) imbunatitirea comunicirii interne si a culturii organizationale

Un management intern eficient se bazeaza pe comunicare clara, incredere si valori comune.
Ce solutii ar putea fi aplicate:

¢ Implementarea de sedinte regulate de echipa cu obiective clare si feedback constructiv;

e Folosirea unor instrumente digitale precum Slack, Trello, Notion pentru coordonarea
activitatilor;

e Crearea unui cod de conduitd si a unui manual intern al organizatiei care sa stabileasca
procedurile de lucru, valorile si modul de luare a deciziilor.
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Model european: in Germania, ONG-urile mari utilizeaza ,team charters”, documente care definesc
clar rolurile, responsabilitatile si regulile interne de colaborare.

c) Diversificarea surselor de finantare si planificare strategica
Un management intern solid inseamna si sustenabilitate financiara.
Potentiale solutii:

o Elaborarea unui plan strategic pe 3-5 ani cu obiective financiare, surse alternative de venit si
indicatori de performanta;

e Dezvoltarea unor activitdti economice sociale (de exemplu, ateliere, produse artizanale,
servicii de consultantd comunitara);

¢ Implementarea de campanii de fundraising digital — donatii online recurente, membership,
micro-finantari prin platforme precum Galantom sau Patreon;

o Cultivarea relatiilor cu mediul privat local, prin sponsorizari si parteneriate de responsabilitate
socialad (CSR).

De exemplu, Organizatia , Ateliere Fara Frontiere” combina activitatea sociald cu o componenta
economica (reciclarea echipamentelor IT), ceea ce i asigura sustenabilitate financiara siimpact social
durabil.

d) Consolidarea guvernantei interne si transparentei

O organizatie performanta are mecanisme clare de guvernanta si transparenta in luarea deciziilor.
Solutii:

¢ Crearea unui Consiliu Director activ, cu rol de supraveghere si consiliere strategica;

e Publicarea periodica a rapoartelor de activitate si financiare pe site-ul organizatiei;

e Implementarea unui sistem de audit intern sau evaluare anuala a performantei
organizationale;

e Adoptarea de principii de transparenta participativa — consultarea voluntarilor, beneficiarilor
si partenerilor in deciziile majore.

De exemplu, in Olanda, legislatia impune ONG-urilor standarde de transparenta (,,CBF Certification”),
ceea ce creste increderea publicului. Tn Romania, aplicarea voluntard a unor astfel de practici poate
consolida reputatia organizatiei.

e) Digitalizare si management al datelor
Digitalizarea nu este doar o modernizare, ci o conditie de eficienta.
Solutii:

e Adoptarea unor platforme integrate pentru managementul proiectelor si finantelor (ex:
Asana, Monday, Airtable);

e Utilizarea instrumentelor CRM (Customer Relationship Management) pentru gestiunea
donatorilor si partenerilor;

e Crearea unui sistem intern de arhivare digitala securizata;

e Promovarea unei culturi a datelor — folosirea indicatorilor de impact si a rapoartelor de
monitorizare pentru luarea deciziilor.

De exemplu: Fundatia ,Padurea de Maine” (este o organizatie neguvernamentald, apolitica si non-
profit din Bucuresti, care activeaza in domeniul mediului, Tmpaduririi si dezvoltarii comunitare)
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utilizeaza instrumente GIS (Geographic Information Systems sunt programe si tehnologii folosite
pentru a colecta, stoca, analiza si vizualiza date geografice sau spatiale. Cu alte cuvinte, ele ajuta la
intelegerea si reprezentarea pe harta a informatiilor care au o componenta geografica) si baze de
date digitale pentru monitorizarea impactului ecologic, ceea ce le permite o raportare precisa si o
colaborare eficienta cu partenerii corporativi. ONG-uri ca Greenpeace Romania, Bankwatch Romania
etc. sunt active In domeniul protectiei mediului, si chiar dacad nu intotdeauna fisi declara public
folosirea GIS-ului, implicarea in proiecte de monitorizare de mediu este semnificativa.

f) Dezvoltarea resurselor umane si a managementului voluntarilor
O organizatie nu poate functiona eficient fara o echipa motivata si bine coordonata.
Solutii:

e Crearea unui plan de cariera pentru angajati si voluntari;

e Implementarea unui sistem de recunoastere a meritelor (premii, certificate, promovari
interne);

e Stabilirea unor proceduri clare pentru recrutare si evaluare;

e Promovarea echilibrului intre viata personala si profesionald, pentru a reduce burnout-ul.

Exemplu comparativ: In Danemarca, voluntariatul este gestionat prin platforme nationale care
asigurd transparenta si formare continud. Romania ar putea adapta un sistem similar prin
colaborarea dintre stat si ONG-uri.

4. Colaborare intersectoriala si parteneriate strategice

Tmbun&tatirea managementului intern nu poate fi izolatd de contextul extern. OSC-urile romanesti
au nevoie de parteneriate durabile cu sectorul public si privat.

Solutii:

e Creareaderetele tematice intre organizatii pentru schimb de bune practici si resurse comune;

e Participarea la coalitii si federatii (ex: FOND, Federatia ONG-urilor pentru Servicii Sociale) care
pot oferi suport in advocacy si formare;

e Promovarea de parteneriate public-private pentru implementarea proiectelor sociale;

o Stabilirea unui dialog constant cu autoritatile locale, pentru a influenta politicile publice in
favoarea comunitatilor.

Exemplu practic: In Cluj-Napoca, ,Centrul de Voluntariat Cluj” (a evoluat din departamentul de
programe locale al Centrului National de Voluntariat Pro Vobis. Misiunea sa este de a dezvolta
voluntariatul ca modalitate de implicare a cetatenilor in rezolvarea problemelor comunitatii clujene.
Viziunea organizatiei este aceea a unei comunitati solidare, in care toti cetatenii se implica activ in
viata comunitati) colaboreaza cu primaria si universitatile locale pentru a gestiona proiecte de
voluntariat si programe educationale, un model de guvernanta colaborativa.

5. Leadership etic si responsabilitate sociala interna

Un management performant presupune un leadership etic, participativ si orientat spre misiune.
Liderii OSC-urilor trebuie sa inspire echipele si sa promoveze valori de corectitudine, empatie si
transparenta.

Solutii:

¢ Implementarea de coduri etice si mecanisme de raportare a neregulilor;
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e Promovarea unui leadership partajat, unde deciziile sunt luate prin consultare si consens;
e Dezvoltarea unui stil de conducere bazat pe coaching si feedback, care incurajeaza inovatia si
autonomia echipei.

De exemplu, in Finlanda, liderii ONG-urilor sunt evaluati nu doar pe baza rezultatelor, ci si pe baza
climatului intern creat in echipd, o practica care incurajeaza sustenabilitatea pe termen lung.

6. Evaluare si invatare organizationala

imbun&tatirea managementului intern este un proces continuu. OSC-urile trebuie s dezvolte o
cultura a evaluarii si nvatarii.

Solutii:

e Realizarea periodica a analizelor SWOT interne;

e Evaluarea impactului social prin indicatori masurabili;

e Organizarea de sesiuni de reflectie la finalul fiecarui proiect pentru a identifica lectiile
invatate;

e Schimbul de experienta cu alte organizatii prin vizite de studiu si evenimente de networking.

Concluzie

Tmbuné&tatirea managementuluiintern al OSC-urilor din Romania nu se reduce doar laimplementarea
unor proceduri administrative sau instrumente digitale. Este un proces de transformare culturala si
strategica, care implica profesionalizare, transparentd, colaborare si inovatie. Modelele europene
arata ca succesul organizatiilor non-profit nu depinde doar de resurse, ci de modul in care acestea
sunt gestionate si orientate spre misiune.

Prin investitii in formare, digitalizare, guvernanta si leadership etic, OSC-urile romanesti pot deveni
actori stabili, eficienti si influenti in dezvoltarea sociald si democratica a tarii. intr-o lume tot mai
complexa, un management intern solid nu este un lux, ci o conditie esentiala pentru supravietuire si
impact real.

Gabor Bogdan

Referent dezvoltare, implementare a politicilor si a masurilor active pe piata muncii S
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