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Titlu Proiect: Dialog social si parteneriate pentru Ocupare si Formare

A 1-Actiuni care vizeaza imbunatatirea capacitatii si digitalizarea organizatiilor societatii civile

Cercetarea de piata ca instrument de transformare: cum devin OSC-urile mai
eficiente si mai vizionare

Introducere Strategica: De la Caritate la Sustenabilitate Bazata pe Date

1.1. Contextul Transformarii Sectorului Civil (OSC/ONG): O Culturd a Demonstratiei

Sectorul Organizatiilor Societatii Civile (OSC), cunoscut si sub denumirea de sectorul voluntar, sectorul
al treilea sau sectorul non-profit, joaca un rol crucial in furnizarea de servicii sociale, protectia mediului
si promovarea drepturilor. Traditional, acest sector a functionat pe baza unui model orientat
preponderent spre caritate si intentie, unde succesul era adesea masurat prin efort si bunavointa. Cu
toate acestea, presiunea crescadnda din partea finantatorilor, a guvernelor si a societatii civile pentru
responsabilitate si eficientd a impus o tranzitie catre un model bazat pe rezultate si impact
cuantificabil.

Organizatiile non-profit sunt, prin definitie, structuri non-guvernamentale si nu urmaresc obtinerea de
profit. Spre deosebire de teatrul comercial, care este motivat de generarea de profituri pentru
investitori, teatrul non-profit este ghidat de misiunea sa, fie ca aceasta este inovatia artistica sau
diversitatea culturala. Aceasta distinctie esentiala nu elimina insa necesitatea de a opera cu aceeasi
rigoare manageriala si strategica specifica sectorului comercial. Un studiu de piata, chiar daca este
numit cercetare de opinie sau cercetare de marketing, este recunoscut ca fiind cea mai importanta
modalitate de crestere a unei afaceri (sau, in cazul OSC-urilor, a impactului) prin decizii strategice atent
gandite. Prin analiza si prospectarea pietei (sociale), organizatiile pot diminua riscurile de business si
pot aplica o strategie de dezvoltare adecvata.

Adoptarea unei culturi a demonstratiei, in care deciziile sunt fundamentate pe dovezi clare, nu este
doar o cerinta etica, ci un imperativ functional. Lipsa de claritate in evaluarea performantei si in
alocarea resurselor poate duce la ineficienta operationald, riscdnd compromiterea misiunii sociale
asumate. De aceea, abordarea analitica, inspirata din cercetarea de piata, devine un pilon central
pentru sustenabilitatea pe termen lung a OSC-urilor.

1.2. De la Cercetarea de Piata la Cercetarea Strategica Sociala

Desi titlul acestui raport invoca termenul de ,,cercetare de piata”, este necesara o redefinire a acestuia
in contextul non-profit, pentru a evita confuzia cu obiectivele pur comerciale. Cercetarea de piata in
sectorul civil se transforma in Cercetare Strategica Sociala. Aceasta presupune adoptarea tehnicilor
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riguroase de colectare si analiza a datelor (interviuri, sondaje, teste ), dar cu o busolad directionata
exclusiv catre obiectivele sociale, si nu catre maximizarea profitului.

Organizatiile non-profit pot recurge la marketizare — furnizarea de bunuri sau servicii cu intentia de a
obtine un profit — dar acest proces trebuie sa fie o restructurare menita sa sustinad obiectivele sociale
sau culturale ale organizatiei, nu un scop in sine. Prin urmare, cercetarea de piata comerciala, care este
orientatd spre client/consumator si masoard Rentabilitatea Investitiei (ROI) prin metrici de afaceri
(profit, venituri ), trebuie transpusa in Cercetare de Impact Social, orientata spre beneficiar/societate.
Esecul de a face aceasta distinctie si de a alinia cercetarea strict la misiune reprezinta riscul major
al derapajului misiunii (mission drift).

Obiectivul fundamental al Cercetarii Strategice Sociale este, asadar, acela de a minimiza riscurile si de
a optimiza strategia de dezvoltare adecvata pietei sociale. Aceasta abordare permite organizatiilor sa
gaseasca noi oportunitati de crestere si sa identifice amenintari sau probleme, aldturi de solutiile
potrivite.

1.3. Ipoteza Centrala a Transformarii

Raportul porneste de la ipoteza centrald conform careia cercetarea riguroasa si bazata pe dovezi este
singurul vector capabil s mute OSC-urile de la un rol reactiv (raspuns la problemele imediate) la un rol
proactiv si vizionar (anticiparea tendintelor si modelarea politicilor). Aceastd transformare este
realizata prin reconcilierea rigoarei economice cu obiectivul etic, utilizdnd instrumente precum
Masurarea Rentabilitatii Sociale a Investitiei (SROI).

Organizatiile vizionare nu mai privesc datele ca pe un simplu cost administrativ, ci ca pe un activ
strategic esential pentru credibilitate si pentru depasirea limitarilor de scara, in special in contextul in
care majoritatea ONG-urilor din Romania sunt organizatii mici, care actioneaza preponderent pe plan
local.

Pentru a ilustra contrastul necesar in abordarea cercetarii, se prezintd o sinteza a diferentelor
structurale.

Sectiunea I: Fundamentele Rigoarei: Evaluarea Nevoilor Comunitare (Needs Assessment)

2.1. Imperativul Legislatiei si Standardizarea Metodologica

Pentru organizatiile care furnizeaza servicii sociale, cercetarea riguroasa a nevoilor comunitare nu este
doar o strategie optionala, ci o obligatie functionala si, de multe ori, legala. Serviciul public de asistenta
sociala are sarcina de a utiliza o metodologie de estimare a nevoilor de servicii sociale si de identificare
a cazurilor, asa cum este prevazut in legislatia nationala (de exemplu, Ordinul ministrului muncii si
solidaritatii sociale nr. 2.489/2023 sau Hotararea Guvernului nr. 797/2017).

in Romania, existd o Metodologie-Cadru pentru evaluarea nevoilor comunitatii (din 2024), care
ghideaza organizarea serviciilor sociale. Aceasta standardizare metodologica este vitala. Organizatiile
care isi aliniaza procesele de evaluare a nevoilor la cadrul guvernamental isi cresc semnificativ sansele
de a contracta si deconta serviciile. Aceasta coerenta transforma rigoarea cercetarii intr-o sursa directa
de finantare si de eficienta administrativa, asigurand ca serviciile oferite raspund cerintelor validate de
stat.

Procesul de evaluare complexa initiala este realizat de asistentul social, care utilizeaza instrumente
proprii, completand ulterior ancheta sociala conform modelului-cadru. Acest demers trebuie sa implice
efectiv persoana si reprezentantul legal al acesteia, asigurand o abordare centrata pe beneficiar.

2.2. Instrumente Cantitative pentru Identificarea Nevoilor la Scara
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Identificarea nevoilor la nivelul unei unitati administrativ-teritoriale necesitd o combinatie de date
primare si secundare.

Utilizarea Datelor Secundare: Organizatiile vizionare utilizeaza date statistice nationale si europene ca
referinta. De exemplu, datele EU-SILC (2022) ofera valori de referinta privind limitarile de lunga durata
auto-percepute in activitdtile obisnuite din cauza problemelor de sanatate, defalcate pe grupe de
varsta (ex: 44,2% limitari severe/totale pentru grupa 85+ ani). De asemenea, analiza Tendintelor
Sociale publicate de Institutul National de Statistica (INSSE) ofera o imagine de ansamblu a evolutiei
sociale in domenii cheie precum demografia, sanatatea, educatia si forta de munca. Aceste informatii
ajutd OSC-urile sa inteleaga contextul macroeconomic si social Tn care opereaza si sa anticipeze
viitoarele cereri de servicii.

Colectarea Datelor Primare: La nivel local, lucratorii comunitari joaca un rol esential, fiind responsabili
de colectarea si vizualizarea datelor, precum si de evaluarea nevoilor specifice socio-medicale ale
copiilor si familiilor. Aceasta colectare este vitala pentru prevenirea si depistarea precoce a situatiilor
de risc social, precum neglijarea, abuzul sau abandonul.

O provocare majora in Romania, unde marea majoritate a organizatiilor care furnizeaza servicii sociale
sunt mici , este dificultatea de a realiza analize detaliate, cum ar fi costul mediu per beneficiar. De multe
ori, datele furnizate de organizatii agregeaza informatii de la mai multe servicii sociale diferite si cu
beneficiari diferiti, limitand posibilitatea unei analize economice granulare. Aceasta limitare subliniaza
necesitatea unei standardizari interne suplimentare a indicatorilor de Masurare si Evaluare (M&E).

2.3. Analiza Stakeholderilor si a Contextului (Viziunea 360°)

Cercetarea Strategica Sociala se extinde dincolo de evaluarea nevoilor beneficiarilor, incluzand o
analizd complexa a tuturor actorilor implicati. Cartografierea stakeholderilor este un element cheie al
planificarii strategice, ajutand la identificarea categoriilor relevante: beneficiari/clienti, donatori,
sponsori, angajati, voluntari, parteneri si comunitati locale.

Un proces eficient de cartografiere a stakeholderilor necesitda inlocuirea subiectivitatii cu masuri
obiective, pentru a intelege clar impactul si influenta fiecarui grup. Aceasta analiza este fundamentala
nu doar pentru planificarea comunicarii si raportare , ci si pentru pozitionarea strategica a OSC-ului.
Cunoasterea detaliatd a contextului de piata implica intelegerea competitorilor (alti furnizori de servicii
sociale, fie publici, fie privati) pentru a pozitiona si diferentia eficient brandul organizatiei. intelegerea
profunda a stakeholderilor, in special a beneficiarilor, este un principiu de baza al evaluarii impactului
SROI (Social Return on Investment), care cere ca cei afectati de initiativa sa aiba un cuvant de spus in
modul in care este masurat impactul. Prin urmare, cercetarea nevoilor nu este doar despre
identificarea deficitului, ci si despre intelegerea cererii si a valorii percepute de catre public, asigurand
ca serviciile sunt nu doar necesare, ci si bine pozitionate.

Sectiunea ll: Eficienta Operationala Prin Strategia Bazata pe Date

3.1. Planificarea Strategica si Reducerea Riscului (Eficienta 1.0)

Planificarea strategica Tn cadrul OSC-urilor ofera o buna intelegere a punctelor forte, punctelor slabe,
oportunitatilor si amenintarilor (Analiza SWOT). Aceasta permite gestionarea corecta si eficientd a
resurselor (timp, bani, resurse umane) si definirea clara a bugetelor.

Cercetarea strategica serveste ca o plasa de siguranta, ajutand la diminuarea riscurilor de business si
la identificarea oportunitatilor de crestere si a amenintarilor. intr-un sector in care resursele sunt
limitate, eficienta este sinonima cu supravietuirea. Un climat favorabil schimbarii si asumarea
responsabilitatii pentru decizii sunt posibile doar atunci cand deciziile sunt motivate, pot fi analizate si
amendate, iar proasta administrare sau deciziile eronate pot fi corectate.
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Un exemplu din sectorul privat, care demonstreaza valoarea cercetarii in eficienta operationald, este
proiectul implementat de UCM Resita. Prin realizarea de studii care au identificat necesitatile si au
proiectat o strategie de resurse umane, s-a urmarit cresterea potentialului economic si social al zonei
si dezvoltarea abilitatilor fortei de munca. Aceasta abordare bazata pe cercetare a avut ca efect
cercetarea de nevoi si capacitati interne conduce la o alocare mai buna a resurselor umane si la
cresterea impactului.

3.2. Optimizarea Alocarii Resurselor (Evidence-Based Allocation)

Unul dintre cele mai critice aspecte ale eficientei operationale este modul in care OSC-urile isi aloca
bugetul limitat pentru promovare, fundraising si atragerea de voluntari. Cercetarea specifica de
marketing non-profit furnizeaza dovezile necesare pentru a justifica mutarea bugetelor catre canalele
cu cel mai mare randament.

Un studiu de caz detaliat, referitor la Asociatia Tara Tinerilor Uniti (ATTU), a demonstrat clar eficienta
alocarii resurselor in mediul digital. Cea mai influentda modalitate prin care voluntarii au aflat despre
activitatea ATTU a fost prin intermediul platformei Facebook (28% dintre respondenti) si Instagram
(24% dintre respondenti). Aceste rezultate au surclasat modalitati mai traditionale sau parteneriatele
strategice, indicand faptul ca retelele de socializare si reteaua de cunostinte joaca un rol preponderent
in atragerea fortei de munca voluntare.

Aceste date sugereaza ca alocarea unui buget semnificativ pentru promovarea pe social media este
numar mai mare de sustinatori si voluntari. De asemenea, activitatea in mediul online a organizatiei
ATTU a dus la o crestere observata a numarului de sponsori (63,8% dintre respondenti au observat
acest lucru). Aceastd legatura cauzald directa intre cercetarea care identificd canalele eficiente si
alocarea resurselor necesita o reevaluare constanta a planurilor de comunicare.

Totusi, o provocare frecventa este lipsa de instrumente clare de masurare a efectelor activitatilor de
comunicare. Cei mai multi interlocutori se bazeaza pe raspunsuri subiective sau pe feedback din partea
publicului. Organizatiile care, totusi, monitorizeaza indicatorii ce masoara raspunsul publicului sunt
adesea surprinse de impactul pozitiv al actiunilor lor. De exemplu, anuntarea reabilitarii pistelor de
biciclete a avut un impact neasteptat si a generat o implicare semnificativa din partea ONG-urilor de
profil. Acest lucru subliniaza ca simpla fncepere a masurarii genereaza deja date valoroase pentru
optimizarea viitoare.

3.3. Maximizarea Capitalului Uman (Voluntari si Angajati)

Eficienta unui OSC depinde in mare masura de managementul capitalului uman, care include angajatii
si, Tn special, voluntarii. intelegerea factorilor motivatori este esential3. Studiile din mediul de afaceri
arata ca indeplinirea asteptarilor angajatilor (90%) este vazuta ca fiind aproape la fel de importanta ca
indeplinirea asteptérilor clientilor (88%). Tn contextul non-profit, unde motivatia este intrinsecd si non-
monetarad, acest principiu capata o importanta si mai mare.

Cercetarea ajuta la identificarea principalelor motive pentru care tinerii aleg sa desfasoare activitati de
voluntariat. Odata ce aceste motive sunt intelese, organizatia poate dezvolta programe de recrutare,
instruire si retentie mai bine tintite. Prin focalizarea pe canalele de promovare care atrag cel mai
eficient (digital ), organizatia isi maximizeaza productivitatea si isi gestioneaza eficient resursele umane
si de timp.

Sectiunea lll: De la Eficienta la Viziune: Integrarea Datelor in Strategia de Viziune
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4.1. Rolul Datelor in Construirea Credibilitatii si Viziunii

Viziunea strategica a unui OSC nu este doar despre a avea o misiune bine definita, ci despre a
demonstra capacitatea de a o indeplini si de a genera schimbari masurabile. Acest lucru este strans
legat de credibilitate. O organizatie care joaca rolul unui generator de relatari si al unui organizator de
campanii, utilizand date clare, dezvolta o credibilitate sporita in fata publicului si a partenerilor.
Guvernul incurajeaza publicarea si monitorizarea strategiilor, solicitdnd organizatiilor sa colecteze si sa
ofere date relevante pentru noile strategii. Activitatea de Monitorizare si Evaluare (M&E) joaca un rol
central in acest proces.

Principiul contextului mai larg dicteaza ca organizatiile ar trebui sa comunice in asa fel incat sa tina cont
de misiunea si obiectivele lor de comunicare. Cercetarea furnizeaza contextul necesar pentru aintelege
radacinile atitudinii sau comportamentului publicului tintda, modul in care acesta este validat si canalele
de informare la care este expus. Acest nivel de analiza permite OSC-urilor sa formuleze mesaje care
rezoneaza profund cu audienta, consolidand viziunea organizationala si capacitatea de influenta.

4.2. Imperativul Sustenabilitatii (CSRD si Presiunea Pietei)

Viziunea strategica moderna a OSC-urilor trebuie sa fie aliniata la macro-tendintele economice si de
reglementare, in special sustenabilitatea. Desi subiectul sustenabilitatii este dezbatut cu precadere
printre corporatii si ONG-uri cu responsabilitate sociala ridicata , schimbarile climatice si reglementarile
europene impun acest subiect tuturor actorilor economici.

Adoptarea Directivei privind Raportarea de Sustenabilitate a Companiilor (CSRD) de catre Parlamentul
European va obliga zeci de mii de societati comerciale europene, inclusiv cel putin 6.000 din Romania,
sa publice rapoarte detaliate de sustenabilitate. Aceste companii vor trebui sa coreleze declaratiile
financiare cu cele de sustenabilitate si sa includa informatii despre lanturile de aprovizionare si
amprenta de carbon.

Acest context transforma cercetarea de impact intr-un imperativ de piata pentru fundraising.
Corporatiile au o nevoie critica de parteneri non-profit care pot cuantifica in mod riguros impactul
social si de mediu al proiectelor comune. OSC-urile care nu pot masura si raporta impactul lor (E) vor
deveni mai putin atractive pentru parteneriatele strategice (V) cu corporatiile care trebuie sa-si
indeplineasca obligatiile CSRD. Astfel, datele devin un activ esential pentru accesarea finantarii
corporative de impact.

Mai mult, exista o schimbare in peisajul investitional, cu o tendinta crescatoare a impact investing.
Noile generatii de investitori prefera sa aloce fonduri in initiative care ofera atat rentabilitate
financiara, cat si impact social sau de mediu pozitiv. Acest lucru este accentuat de faptul ca Generatia
Z este dispusa sa accepte limitari economice pe termen scurt pentru un viitor mai sustenabil.

4.3. Metodologia SROI: Valorizarea Intangibilului ca Avantaj Vizionar

Pentru a satisface cerintele de rigoare din partea corporatiilor si a investitorilor de impact, OSC-urile
trebuie sa adopte instrumente de evaluare care depasesc simpla contabilitate financiara. Social Return
on Investment (SROI) este cadrul metodologic fundamental care realizeaza aceasta functie.

SROI este un cadru robust pentru masurarea si comunicarea impactului social, dand posibilitatea
organizatiilor sa evalueze contributia lor totala—sociala, de mediu si economica. Aceasta metodologie
nu se bazeaza doar pe metrici conventionale, ci utilizeaza cercetarea bazata pe date pentru a traduce
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succesele in limbajul universal al valorii monetare. SROI reuseste sa capteze atat consecintele
intentionate, cat si pe cele neintentionate, promovand transparenta si increderea.

Sistemul SROI este ghidat de sase principii esentiale care asigura rigoarea etica si metodologica a
evaluarii :

1. Implicarea stakeholderilor: Asigurarea ca cei afectati de initiativda au un cuvant de spus in

modul in care este masurat impactul.

2. intelegerea schimbarilor: Definirea clar3 a efectelor pozitive si negative generate de initiativa.

3. Valorizarea lucrurilor care conteaza: Concentrarea pe aspectele schimbarii pe care

stakeholderii le considera cele mai importante.

4. Includerea doar a ceea ce este material: Stabilirea prioritatilor si pragurilor pentru includerea

impacturilor care sunt semnificative pentru stakeholderi.

5. Evitarea supra-revendicarii (Do not overclaim): Revendicarea doar a acelor impacturi care pot

fi atribuite activitatii revizuite.

6. Transparenta: Asigurarea ca procesul de masurare si rezultatele sunt clare si usor de inteles.
Adoptarea SROI permite organizatiilor sa se alinieze la Obiectivele de Dezvoltare Durabild (SDG-uri)
adoptate de ONU. Alinierea rezultatelor locale cu SDG-urile ofera organizatiilor o perspectiva mai larga
asupra contributiei lor la sustenabilitatea globala, facilitand colaborarea si schimbul de cunostinte pe
o scara globala. Utilizarea SROI ofera astfel un instrument de vizibilitate care pozitioneaza OSC-ul ca
partener esential in atingerea obiectivelor globale de dezvoltare.

Sectiunea IV: Instrumente de Cercetare Avansata pentru Viziune si Rezonanta

5.1. Cartografierea Strategica a Tendintelor Sociale (Foresight)

Un OSC vizionar trebuie sa practice foresight — capacitatea de a anticipa nevoile viitoare si de a se
pregati pentru schimbarile sociale si de reglementare. Acest lucru se realizeaza prin utilizarea
inteligenta a datelor externe.

Analiza Tendintelor Sociale furnizate de Institutul National de Statisticd este cruciala pentru
identificarea evolutiilor majore in demografie, sanatate, educatie si piata muncii. De exemplu,
intelegerea faptului ca tinerii (Generatia Z) sunt puternic motivati de sustenabilitate si sunt dispusi sa
accepte limitari economice pe termen scurt pentru un viitor mai verde permite organizatiilor sa-si
calibreze mesajele de fundraising si sa dezvolte proiecte care sa rezoneze cu valorile acestei generatii.
n loc s& reactioneze la crize, OSC-urile vizionare folosesc datele privind evolutia sociald (ex. datele EU-
SILC privind limitarile de sanatate ) pentru a-si calibra strategia pe termen mediu si lung. Aceasta
viziune bazata pe date demografice si sociale asigura ca investitiile de capital si efort sunt directionate
catre domeniile cu cea mai mare crestere a nevoii.

5.2. Puterea Narativa a Cercetarii Calitative (Studiile de Caz)

Desi rigoarea este asigurata de instrumentele cantitative (Needs Assessment, SROI), mobilizarea
suportului public si financiar necesita rezonanta emotionala. Cercetarea calitativa, in special studiile
de caz, joaca un rol indispensabil in transformarea datelor reci in narative convingatoare.

Studiul de caz este o metoda de cercetare calitativa care ofera o analizd amanuntitd a unui fapt
specific. Desi exista critici conform carora studiile de caz nu permit o analiza sistematica bazata pe
concepte sau teorie, alti cercetatori sustin ca aceste cazuri reale adauga o valoare imens3, in special in
relatiile publice, comunicarea riscurilor si gestionarea problemelor.

Pentru a atrage fonduri si atentia presei, datele statistice trebuie ,,umanizate”. Jurnalistii subliniaza ca
publicul este cel mai interesat de stiri cu potential, cum ar fi investigatiile, reportajele si, mai ales,
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povestile de succes ale oamenilor ,,concreti”. Organizatiile vizionare combina cercetarea de rigoare
(Cantitativa) cu narativele captivante (Calitativa), asigurand credibilitatea prin fapte si mobilizarea prin
emotie.

Exemplul Fundatiilor Comunitare (precum Fundatia Comunitara Bucuresti si lasi) ilustreaza modul in
care succesul organizational se bazeaza pe capacitatea de a realiza si promova schimbari pozitive in
societate. Aceste organizatii isi Tndeplinesc misiunea nu doar prin intermediul serviciilor, ci si prin
evenimente de strangere de fonduri care promoveaza spiritul civic si organizarea comunitatii Tn jurul
cauzei.

5.3. Bune Practici in Managementul Cunoasterii (M&E Continuu)

Cercetarea strategica nu poate fi un eveniment singular, ci trebuie sa fie integrata intr-un ciclu continuu
de management al cunoasterii, definit de Monitorizare si Evaluare (M&E). M&E joaca un rol central in
strategiile nationale si trebuie sa fie un proces intern riguros.

n sectorul non-profit, acest ciclu de feedback asigurd ci existd un climat favorabil schimbdrii, in care
se cauta solutii noi si eficiente, se testeaza metode moderne de oferire a serviciilor si se asuma
responsabilitatea decizionala.

Evaluarea si masurarea impactului actiunilor de comunicare reprezinta un alt aspect crucial al M&E.
Desi multi se bazeaza pe feedback informal, urmarirea indicatorilor de monitorizare permite
cuantificarea raspunsului publicului pe parcursul si la finalul proiectului. Prin aceastd metod3,
organizatiile pot realiza ajustari imediate ale strategiei (sporind Eficienta) si pot acumula credibilitate
pe termen lung (consolidand Viziunea). De exemplu, urmarirea gradului de cunoastere al organizatiei,
a eficacitatii metodelor de fundraising si a participarii voluntarilor sunt metrici esentiale pentru un M&E
eficient.

Cercetarea strategica bine implementata transforma organizatia intr-un model bazat pe date (data-
driven culture).

Sectiunea V: Provocari si Bariere in Adoptarea Culturii Bazate pe Date in Romania

6.1. Provocari Culturale si Organizationale

Adoptarea unei culturi a cercetarii riguroase se confrunta cu bariere culturale semnificative in cadrul
multor OSC-uri. O mare parte dintre organizatii se bazeaza inca pe raspunsuri primite din partea
publicului si a beneficiarilor, evitand utilizarea instrumentelor clare de masurare a efectelor. Aceasta
reticenta fata de masurarea obiectiva poate fi atribuita lipsei de familiarizare cu metodologii precum
SROI sau pur si simplu unei rezistente la schimbare.

Similar cu mediul IMM, in multe OSC-uri deciziile sunt centralizate si luate de proprietar sau CEO. Doar
un procent redus de organizatii are un manager dedicat sustenabilitatii sau cercetarii, iar implicarea
angajatilor in procesul decizional bazat pe date este adesea redusa. Aceasta centralizare limiteaza
capacitatea organizatiei de a se adapta rapid si de a implementa o strategie coerenta, bazata pe dovezi.
Lipsa unei culturi organizationale data-driven centralizeaza riscul si impiedicd organizatia sa realizeze
o0 analiza detaliata si sistematica a performantei.

Desi sustenabilitatea este un subiect important, majoritatea organizatiilor (73% dintre antreprenorii
chestionati) nu si-au setat obiective si tinte clare legate de impactul activitatii lor asupra mediului si
societatii. Acest decalaj intre constientizarea importantei (viziune) si stabilirea obiectivelor masurabile
(eficientd) indica necesitatea unei pregatiri interne accelerate.

6.2. Bariere de Resurse si Capacitate
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O alta bariera majora este cea legata de resurse si expertiza. Cercetarea riguroasa, in special
implementarea unor metodologii avansate precum SROIl, necesita resurse financiare si umane
specializate, care sunt greu de accesat de catre organizatiile mici, majoritare in sectorul civil
romanesc.

Pe langa dificultatile financiare, mediul administrativ din Romania, in special in relatia cu fondurile
europene, impune provocari suplimentare. Autoritatile locale si OSC-urile se confrunta cu o lipsa de
armonizare si claritate administrativa, fiind adesea verificate dupa directive europene, desi lucreaza
dupa legislatia nationala. Acest lucru genereaza o birocratie excesiva si o lipsa de claritate in ceea ce
priveste asumarea responsabilitatii. Reprezentantii locali solicita includerea in Ghidurile Solicitantului
a unor exemple de buna practica si solutii aplicabile in situatii concrete, precum si un limbaj mai
accesibil.

Aceastd ambiguitate reglementara afecteaza direct OSC-urile, care fie se bazeaza pe contractarea de
servicii sociale cu autoritatile, fie acceseaza finantari europene. Daca metodologia de M&E este neclara
sau supradimensionata birocratic (multe acte "fabricate" de autoritatile din Romania ), organizatiile
sunt descurajate sa investeasca in rigoare, percepand cercetarea ca pe un efort administrativ inutil,
mai degraba decat ca pe un instrument strategic.

6.3. Solutii Strategice pentru Depasirea Bazei: Parteneriate de Cercetare

Pentru a depasi barierele de resurse si expertiza, organizatiile civile trebuie sa adopte strategia
parteneriatelor de cercetare. Cunostintele, expertiza si capacitatile OSC-urilor si ale corporatiilor sunt
diferite, dar complementare. impreund, acestea pot realiza adesea mai mult decat ar putea singure.
Parteneriatele cu universitati, institute de cercetare sau companii de consultanta specializate pot oferi
acces la expertiza necesard pentru evaluarea nevoilor comunitare si implementarea SROI. De
asemenea, parteneriatele strategice (de exemplu, intre prefecturi, ONG-uri si Camere de Comert)
faciliteaza organizarea de seminarii si schimbul de informatii relevante privind legislatia europeana si
cele mai bune practici.

Prin formarea acestor aliante, OSC-urile isi pot externaliza functia de cercetare tehnica, concentrandu-
se pe aplicarea rezultatelor si pe indeplinirea misiunii. Parteneriatele permit obtinerea de finantare
pentru proiecte, in timp ce partenerii corporativi obtin oportunitati de piata si pot demonstra un
impact social cuantificabil, esential in contextul CSRD.

Sectiunea VI: Concluzii si Recomandari Viziune 2030

7.1. Cercetarea ca Motor de Transformare Binara (Eficienta si Viziune)

Transformarea Organizatiilor Societatii Civile (OSC) de la structuri bazate pe intentie la entitati eficiente
si vizionare depinde integral de adoptarea Cercetarii Strategice Sociale. Acest tip de cercetare
functioneaza ca un motor binar:

1. Eficienta: Cercetarea asigura rigoarea operationala prin evaluarea nevoilor comunitare (Needs
Assessment), alinierea la standardele metodologice guvernamentale si alocarea optima a
resurselor. Dovezile empirice (precum eficienta marketingului digital in atragerea de voluntari)
reduc riscul operational si maximizeaza productivitatea.

2. Viziunea: Cercetarea ofera capacitatea strategica de a cuantifica impactul (prin SROI), de a se
alinia la tendintele globale (SDG, CSRD) si de a construi o credibilitate robusta, pozitionand OSC-
ul ca partener esential in dezvoltarea sociala.

in absenta cercetarii aprofundate, un OSC riscd sa ofere servicii care nu corespund nevoilor reale,
ducand la ineficienta si, pe termen lung, la mission drift.
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7.2. Apel la Actiune pentru OSC-urile din Romania

Pentru a accelera transformarea sectorului pana in 2030, se impun urmatoarele recomandari
strategice:

1. Adoptarea urgenta a SROI ca limbaj universal de impact: OSC-urile trebuie sa investeasca in
formare pentru a implementa metodologia SROI, traducand beneficiile sociale in valoare monetara.
Acest lucru le va permite sa demonstreze dedicarea fata de generarea de rentabilitate sociala
pozitiva si sa atraga finantare din partea investitorilor de impact si a corporatiilor supuse cerintelor
CSRD.

2. Investitia strategica in canalele digitale dovedite ca eficiente: Pe baza dovezilor empirice din
sector, resursele alocate pentru promovare si atragerea de voluntari trebuie redirectionate catre
mediul online. Organizatiile trebuie sa utilizeze cercetarea de marketing specifica pentru a intelege si
exploata canalele digitale care maximizeaza atragerea sustinatorilor si a voluntarilor.

3. Prioritizarea cercetarii calitative pentru rezonanta: Pe |anga rigoarea metricilor cantitative, OSC-
urile trebuie sa investeasca in colectarea sistematica de studii de caz si povesti de succes. Aceste
narative sunt cruciale pentru a traduce impactul cantitativ in emotie si pentru a mobiliza suportul
financiar si public. Succesul in comunicare presupune combinarea expertizei bazate pe date cu
experientele umane autentice.

4. Consolidarea parteneriatelor de cercetare: Organizatiile mici trebuie sa depaseasca limitarile de
capacitate prin formarea de aliante strategice cu mediul academic si cu entitati cu expertiza in date.
Aceste parteneriate pot oferi acces la metodologii avansate (Needs Assessment, SROI) si pot facilita
influentarea politicilor publice.

7.3. Directii de Cercetare Viitoare

Pentru a sustine si aprofunda transformarea sectorului, cercetarile viitoare ar trebui sa se concentreze
pe dezvoltarea si standardizarea metricilor de performanta organizationala specifice sectorului non-
profit romanesc.

Este necesara elaborarea unei metodologii nationale care sa includa modalitati de a evalua valoarea
muncii voluntare, principiu pionierat de economistul Burton Weisbrod. Cuantificarea contributiei non-
monetare a voluntarilor este esentiala pentru a obtine o imagine completa a eficientei operationale a
OSC-urilor.

De asemenea, cercetarile ar trebui sa se concentreze pe analiza impactului pe termen lung al OSC-urilor
asupra politicilor publice. Prin monitorizarea sistematica a modului in care datele colectate de OSC-uri
(Needs Assessment, SROI) sunt utilizate de autoritatile locale in elaborarea strategiilor si in alocarea
fondurilor publice, se poate evalua contributia reala a sectorului civil la guvernanta bazata pe dovezi.
Aceasta abordare va consolida pozitia OSC-urilor nu doar ca furnizori de servicii, ci ca arhitecti vizionari
ai schimbarii sociale.

Taut Andrei-Liviu

Functie: Referent imbunatatire capacitate OSC S
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