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Prioritate: PO1 ,Modernizarea institutiilor pietei muncii“

Obiectiv specific: ESO4.2 ,,Modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa
evalueze si sa anticipeze necesitdtile in materie de competente, sa asigure o asistenta prompta si
personalizata si sa sprijine corelarea cererii si a ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii (FSE+)“
Cod proiect: PEO/48/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7/309187

Titlu Proiect: Dialog social si parteneriate pentru Ocupare si Formare

A 1-Actiuni care vizeaza iTmbunatatirea capacitatii si digitalizarea organizatiilor societatii civile

De la teorie la practicd: propuneri pentru adaptarea programelor de formare la nevoile reale din serviciile
sociale

Introducere: Articolul isi propune sa sublinieze cat de importanta este pregatirea adecvata a profesionistilor
din domeniul serviciilor sociale, intr-un context in care nevoile reale ale comunitatilor sunt din ce in ce mai
diverse si mai complexe. Observand diferenta dintre ceea ce se invata la nivel teoretic si ceea ce este necesar
in teren, am considerat util sa aduc Tn discutie cateva propuneri concrete de adaptare a programelor de
formare. Realitatea arata ca, in lipsa unei pregatiri practice solide, multi specialisti se confrunta cu dificultati
majore atunci cand trebuie sa intervina in situatii de criza, iar acest lucru afecteaza direct calitatea serviciilor
oferite beneficiarilor. De aceea, articolul propune o analiza a decalajului existent intre teorie si practica si sa
formulez solutii care ar putea contribui la crearea unui proces de formare mai realist, mai flexibil si mai util
pentru cei care aleg sa lucreze in acest domeniu. Ca exemple au fost folosite unele reale, fara a nominaliza
institutii sau persoane, din tard, dar si din judetul Maramures, respectiv municipiul Baia Mare.

Formarea profesionistilor din domeniul serviciilor sociale este un proces complex, care ar trebui sa Tmbine
cunoasterea teoretica cu experienta practica, pregatind astfel specialisti capabili sa raspunda situatiilor reale
din teren. Din pacate, exista inca o discrepanta majora intre ceea ce ofera programele educationale si ceea
ce se cere Tn activitatea zilnica a institutiilor sociale. Multi absolventi intra in sistem cu o baza de cunostinte
solide, dar se confrunta cu dificultati atunci cand trebuie sa intervina in situatii de criza, sa comunice cu
beneficiari aflati in suferintd sau sa colaboreze cu alte institutii. Aceasta ruptura dintre teorie si practica
afecteaza atat eficienta interventiilor, cat si increderea pe care beneficiarii o au n serviciile sociale.

Vom puncta cateva aspecte cele mai importante constatate in realitatea sociala:

» Un prim aspect care evidentiaza acest decalaj este accentul exagerat pus pe transmiterea de
informatii teoretice, in detrimentul experientei practice. Programele de studii pun un accent
important pe legislatie, concepte sociologice si modele de interventie, insda contactul direct cu
beneficiarii este redus si, de cele mai multe ori, limitat la stagii de practica scurte, care nu permit o
intelegere profunda a problemelor sociale. Astfel, viitorii specialisti ajung sa cunoasca mai mult din
carti decat din viata, iar momentul angajarii se transforma intr-un soc puternic.

n judetul Maramures, de exemplu, exist3 o varietate de probleme sociale care necesitd interventii
rapide si adaptate. La nivelul municipiului Baia Mare, se remarca fenomenul copiilor care provin din
medii dezavantajate si care abandoneaza scoala timpuriu. Pentru un asistent social debutant, simpla
cunoastere a legislatiei privind protectia copilului nu este suficienta. Este nevoie de abilitati de
comunicare cu familia, de identificare a factorilor care duc la abandon scolar si de colaborare cu
scoala si alte institutii locale. Toate acestea nu pot fi invatate doar din manuale, ci necesita implicare
directa in cazuri concrete.
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» Pe langa lipsa contactului cu realitatea, pregatirea emotionald a celor care urmeaza sa lucreze in
servicii sociale este adesea neglijata. Interventia sociald presupune lucrul cu persoane aflate in situatii
de criza, marcate de traume, violenta sau excluziune. Un asistent social sau un lucrator de teren se
poate confrunta zilnic cu scene de suferinta, de agresivitate sau de refuz al ajutorului. Daca nu este
pregatit sa gestioneze aceste emaotii, riscul de epuizare si de abandon al profesiei este foarte ridicat.
Din acest motiv, programele de formare ar trebui sa includa nu doar cunostinte tehnice, ci si module
de dezvoltare personald, orientate spre rezilienta, echilibru interior si capacitatea de a face fata
stresului.

» Un alt aspect esential este dezvoltarea competentelor aplicate. Serviciile sociale presupun abilitati
de comunicare clara si empatica, capacitatea de a adapta solutiile la fiecare caz si priceperea de a
colabora cu alte institutii. De exemplu, un profesionist poate fi nevoit sa intermedieze relatia dintre
o familie aflata in conflict si scoald, sa colaboreze cu politia intr-un caz de violentd domestica sau sa
ofere sprijin medical si psihologic unui varstnic singur. Toate aceste situatii necesita flexibilitate si o
buna pregatire practica, care nu poate fi dobandita doar prin teorie.

> Pregitirea emotionald reprezintd o altd lacuna a formdrii actuale. Tn Romania, cazurile de violenta
domestica raportate sunt in crestere, iar centrele specializate ofera adapost si sprijin victimelor.
Lucrul cu o femeie agresata fizic si psihic sau cu un copil traumatizat nu este deloc simplu. Un
specialist nepregétit risca si fie coplesit emotional si s3 nu stie cum s& reactioneze adecvat. Intr-un
astfel de context, programele de formare ar trebui sa includd module de autocunoastere si
gestionare a stresului, pentru ca viitorii profesionisti sa fie capabili sa-si mentina echilibrul interior si
sa nu abandoneze profesia la primele dificultati.

» Un alt exemplu relevant este cel al varstnicilor singuri din mediul rural, in special din zonele izolate,
unde accesul la servicii sociale si medicale este redus. in multe sate din Romania, persoanele
varstnice se confrunta cu lipsa sprijinului familial si cu probleme medicale grave. Pentru a interveni
eficient, un lucrator social trebuie sa stie sa colaboreze cu medicul de familie, sa mobilizeze
comunitatea si sa ofere sprijin emotional unei persoane care se simte abandonata. O astfel de
complexitate nu poate fi pregatita doar prin studii teoretice; ea se dobandeste prin practica intensa
si prin participarea la stagii in comunitati unde aceste probleme exista cu adevarat.

» De asemenea, problema persoanelor fara adapost este una vizibila, mai ales in timpul iernii.
Adaposturile de noapte si centrele sociale din orase ofera un cadru unde studentii si viitorii
profesionisti ar putea Tnvata ce Tnseamna lucrul cu o categorie extrem de vulnerabila. Comunicarea
cu o persoana fara adapost presupune nu doar empatie, ci si intelegerea unor mecanisme complexe
legate de dependente, traume sau lipsa documentelor de identitate. Fara exercitiu direct, absolventii
risca sa nu aiba increderea si instrumentele necesare pentru a aborda astfel de cazuri.

Recomandari.

v" Pentru a reduce distanta dintre teorie si practica, programele de formare ar trebui s3 fie construite
in jurul unor experiente directe. Stagiile de practica trebuie extinse si diversificate, desfasurate in
centre de zi, adaposturi, servicii de protectie a copilului sau in proiecte comunitare si in comunitatile
rurale. Ar fi util ca viitorii specialisti sa treaca prin mai multe tipuri de institutii, pentru a intelege
complexitatea problemelor sociale. in acelasi timp, aceste stagii nu ar trebui sa fie simple observatii,
ci experiente active, unde studentul sau cursantul participa efectiv la procesul de sprijin, sub
indrumarea unui profesionist cu experienta. Astfel, un student ar putea sa vada atadt cum
functioneaza un centru de zi pentru copii, cat si cum trdieste un varstnic singur intr-un sat izolat.
Aceasta diversitate ar dezvolta flexibilitatea si capacitatea de adaptare, esentiale Tnh munca sociala.
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v Tn al doilea rand, metodele de predare ar trebui s3 fie mai interactive, sa se orienteze mai mult spre
invatarea experientiald. Simularile de situatii reale, jocurile de rol si studiile de caz ofera o pregatire
mult mai apropiata de realitate si pot fi aplicate chiar pe baza unor situatii reale intalnite in judet.

De exemplu, un exercitiu ar putea reproduce vizita unui asistent social intr-o familie unde parintii
sunt plecati la munca n straindtate, iar copiii sunt lasati in grija bunicilor. Cum ar putea lucratorul
social sa discute cu bunicii, sa mentina copiii integrati in scoala si sa colaboreze cu autoritatile locale?
Sau un exercitiu prin care un student joaca rolul unui asistent social care trebuie sa discute cu un
beneficiar agresiv 1l ajuta sa inteleaga dinamica unei conversatii tensionate, fara riscul de a gresi intr-
o situatie reala. Aceste metode permit dezvoltarea gandirii critice, a empatiei si a capacitatii de a lua
decizii rapide si adecvate, toate indispensabile Tn practica sociala.

v" Programele de formare ar trebui s3 fie gadndite ca un proces continuu, nu ca o etap care se incheie
odatad cu finalizarea studiilor. Domeniul social se schimba rapid: apar noi fenomene, precum
dependenta digitald, migratia fortatd sau imbatranirea acceleratd a populatiei, iar specialistii trebuie
sa fie pregatiti sa le faca fata. Cursurile de formare continua, atelierele scurte si platformele online
cu resurse practice ar putea asigura o adaptare constanta la aceste schimbari.

v" Un rol important in adaptarea programelor il are colaborarea dintre mediul academic si cel practic.
Universitatile si scolile de formare ar trebui sa lucreze direct cu centrele de servicii sociale si cu
organizatiile neguvernamentale, pentru a crea o legatura permanenta intre ceea ce se preda si ceea
ce se traieste n teren. Practicienii ar trebui invitati sa impartaseasca experientele lor, iar programele
sa fie revizuite periodic pe baza feedback-ului oferit de cei care lucreaza efectiv cu beneficiarii. Doar
astfel formarea poate deveni relevanta si ancorata in realitate.

n Baia Mare, de exemplu, functioneazd mai multe ONG-uri care sprijind categorii vulnerabile, de la
copii aflati in situatii de risc, padna la persoane dependente de droguri sau alcool. Implicarea
studentilor Tn activitatile acestor organizatii ar reprezenta o oportunitate de invatare autentica si de
conectare la realitate. Tn plus, feedback-ul practicienilor ar trebui si fie luat in considerare in
actualizarea programelor educationale.

Concluzie.

v" Adaptarea programelor de formare la nevoile reale din serviciile sociale este o conditie esentiald
pentru profesionalizarea domeniului. Calitatea sprijinului oferit persoanelor vulnerabile depinde de
cat de bine pregatiti sunt profesionistii care intervin. Teoria rdmane un fundament necesar, dar fara
o practica intensa, fara dezvoltarea competentelor emotionale si fara o legdtura permanenta cu
realitatea, formarea ramane incompleta. Doar printr-o abordare pragmatica, flexibila si orientata
spre experienta directa se poate transforma trecerea de la teorie la practica intr-un proces natural,
care sa aduca beneficii reale atat specialistilor, cat si celor pe care acestia i sprijina.

Exemplele concrete din judetul Maramures si municipiul Baia Mare arata cat de variate si de
complexe sunt problemele sociale si cat de multa pregatire practica presupune rezolvarea lor. Printr-
o combinatie de practica diversa, metode interactive, pregatire emotionala si formare continug,
profesionistii din domeniul social pot fi pregatiti sd raspunda cu adevarat provocarilor din teren.
Astfel, trecerea de la teorie la practica va deveni o continuitate fireasca si nu un obstacol greu de
depasit.

Gabor Bogdan
Referent dezvoltare, implementare a politicilor si a masurilor active pe piata muncii S
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