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Prioritate: PO1 ,Modernizarea institutiilor pietei muncii“

Obiectiv specific: ESO4.2 ,,Modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa
evalueze si sa anticipeze necesitdtile in materie de competente, sa asigure o asistenta prompta si
personalizata si sa sprijine corelarea cererii si a ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii (FSE+)“
Cod proiect: PEO/48/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7/309187

Titlu Proiect: Dialog social si parteneriate pentru Ocupare si Formare

A 1-Actiuni care vizeaza iTmbunatatirea capacitatii si digitalizarea organizatiilor societatii civile

Profesionisti mai bine pregadtiti, servicii sociale mai eficiente: propuneri legislative pentru dezvoltarea
formadrii continue

Introducere

Eficienta serviciilor sociale depinde in mare masura de pregatirea si dezvoltarea continua a celor care lucreaza
n acest domeniu. intr-o societate aflat3 intr-o permanenta schimbare, problemele sociale se diversifics si
devin tot mai complexe, existand o diferenta semnificativa intre nevoile reale din teren si nivelul de pregatire
al profesionistilor din domeniul social, ceea ce impune ca profesionistii sa fie nu doar bine formati la inceputul
carierei, ci si sprijiniti sa Tnvete pe tot parcursul vietii profesionale. Aceasta discrepanta nu este cauzatd de
lipsa de interes a specialistilor, ci de absenta unui cadru legislativ coerent care sa sprijine formarea continua.
in Romania, legislatia oferd doar in parte un cadru pentru formarea continud, insa lipsesc coerenta, resursele
si stimulentele care sa transforme acest proces intr-un pilon real al eficientei serviciilor.

Articolul subliniaza importanta formarii continue si importanta formuldrii unor propuneri legislative
concrete, aplicate inclusiv la nivel local, pentru a construi un sistem social mai puternic si mai adaptat
realitatilor, pornind din dorinta de a contribui cu idei si propuneri legislative care sa duca la dezvoltarea
profesionala reald a lucratorilor sociali, la servicii mai eficiente si, in final, la 0 mai buna calitate a vietii pentru
beneficiari.

Tn Romania, desi existd prevederi care fac referire la perfectionarea profesional3, lipsesc un cadru legislativ
unitar, o finantare dedicat3 si stimulente clare. Tn lipsa acestora, multe cursuri sunt formale, iar accesul la ele
este inegal, mai ales intre mediul urban si cel rural. Consider necesara o analiza a situatiei actuale si
formularea unor propuneri legislative concrete, cu aplicabilitate practica. Problemele sociale sunt diverse si
tot mai complexe, iar pentru a raspunde eficient este nevoie de specialisti care sa isi actualizeze permanent
cunostintele si competentele.

1. Importanta formarii continue in domeniul social

Formarea continua este procesul prin care profesionistii isi imbunatatesc constant abilitatile, se adapteaza la
schimbdrile sociale si legislative si rdspund mai bine nevoilor beneficiarilor. Tn domeniul social, formarea
continua nu ar trebui privita ca o activitate suplimentara, ci ca o conditie esentiala pentru mentinerea calitatii
muncii, deoarece realitatea de pe teren este mereu in schimbare. Problemele sociale se schimba rapid: apar
noi tipuri de vulnerabilitati, iar realitatea comunitatilor locale impune solutii adaptate. La nivel national,
existd comunitati rurale unde persoanele varstnice traiesc singure, fara sprijin, si necesitd servicii socio-
medicale complexe. In acelasi timp, migratia externa a parintilor a dus la o crestere a numarului de copii l3sati
in grija rudelor. Acesti copii au nevoie de sprijin emotional, educational si material, iar lucratorii sociali trebuie
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sa fie pregatiti sa colaboreze cu scolile, cu autoritatile locale si cu organizatiile neguvernamentale pentru a
asigura protectia lor. in lipsa unor cursuri specifice despre consilierea minorilor afectati de separarea
familiala, interventiile pot fi incomplete sau chiar ineficiente.

Pentru a lucra eficient cu aceste categorii, specialistii au nevoie de competente actualizate: consiliere
psihologica, gestionarea traumelor emotionale, colaborare interdisciplinara cu scoala si medicul de familie.
Fara o instruire continud, profesionistii risca sa ramana blocati Tn metode depasite si sa nu mai aiba
capacitatea de a raspunde adecvat unor realitati dinamice. De aceea, legislatia ar trebui sa garanteze accesul
permanent la instruire si sa ofere mecanisme clare prin care formarea sa devina parte integranta din cariera
fiecarui specialist.

De asemenea, imbatranirea populatiei creeaza nevoia unor servicii socio-medicale mai bine organizate. in
satele izolate, exista batrani care traiesc singuri, fara acces la servicii medicale de baza. Lucratorii sociali si
asistentii comunitari ar trebui sa fie instruiti sa identifice riscurile de sanatate, sa ofere suport emotional si
sa faca legatura intre beneficiar si serviciile medicale. Fara formare continud in acest sens, riscul de
marginalizare a acestor persoane este foarte mare.

in mediul urban, problemele sunt diferite: persoanele fird adidpost, dependentele de alcool si droguri,
violenta domestica si cazurile de abandon scolar. Toate acestea presupun abilitati complexe de interventie si
colaborare interdisciplinard. Un profesionist care nu a participat la formari recente poate sa nu stie cum sa
gestioneze situatii de criza sau cum sa acceseze resursele existente in comunitate.

Astfel, formarea continua devine nu doar o recomandare, ci o necesitate care influenteaza direct calitatea
serviciilor si viata beneficiarilor.

2. Deficientele cadrului actual

Desi exista cursuri de formare continud, acestea sunt adesea insuficiente si inegal distribuite. Tn centrele
sociale din tara, exista angajati care au beneficiat de cateva formari finantate prin proiecte europene, insa in
mediul rural, lucratorii sociali au rareori ocazia sa participe la astfel de programe. Multi dintre ei nu au resurse
pentru a se deplasa la cursuri Tn alte orase si nici institutiile locale nu dispun de bugete pentru a acoperi
aceste cheltuieli.

n plus, unele cursuri se axeazd mai mult pe aspecte teoretice, fard a oferi instrumente practice utile. De
exemplu, un lucrator social care se confrunta cu un caz de violentd domesticd are nevoie de exercitii de
simulare a interviului cu victima si de tehnici de gestionare a situatiilor de criza, nu doar de cunostinte
legislative generale. Lipsa unui cadru legislativ coerent face ca participarea la formare sa fie adesea tratata
ca o simpla formalitate, iar rezultatele reale sa fie modeste.

In Baia Mare, de exemplu, cateva proiecte cu finantare europeana au permis organizarea unor programe de
instruire pentru personalul din centrele sociale, insa aceste oportunitati au fost ocazionale si nu au acoperit
toate nevoile.

in mediul rural, ins3, accesul este si mai dificil. Un lucrétor social dintr-o comun3 trebuie s& se deplaseze zeci
de kilometri pentru a participa la un curs, ceea ce implica timp si bani pe care nu ii are intotdeauna la
dispozitie. Institutiile locale, cu bugete limitate, nu isi permit sa aloce resurse pentru formarea personalului.
n plus, calitatea cursurilor variazd mult. Unele programe sunt teoretice, orientate doar spre obtinerea unei
diplome sau a unui certificat, fara a oferi competente reale. Astfel, profesionistii se intorc la locul de munca
fara instrumente concrete pentru a rezolva cazurile dificile cu care se confrunta.

3. Propuneri legislative pentru dezvoltarea formarii continue
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Pentru a corecta aceste deficiente si pentru a transforma formarea continua intr-un motor al eficientei
serviciilor sociale, este nevoie de reglementari clare si aplicabile.

3.1. Crearea unui cadru legislativ unitar

in primul rand, este necesard crearea unui cadru legislativ unitar pentru formarea continui a

profesionistilor din domeniul social. Acesta ar trebui sa prevada nu doar obligatia generala de a participa

la cursuri, ci si frecventa minim3, tipurile de competente urmarite si responsabilitatea angajatorilor de

a sprijini angajatii. De exemplu, legea ar putea stabili ca:

e fiecare lucrator social trebuie sa participe anual la cel putin 40 de ore de formare acreditata, intr-un
domeniu adaptat nevoilor comunitatii unde activeaza;

e responsabilitatea institutiilor de a asigura participarea angajatilor;

e domenii prioritare, stabilite in functie de nevoile sociale actuale.

3.2. Finantare publica dedicata

n al doilea rand, legislatia ar trebui s3 introducé finantare publici dedicata formarii profesionistilor. Fars
resurse financiare clare, orice obligatie ramane doar pe hartie. Se pot crea fonduri speciale la nivel
judetean, gestionate de directiile de asistenta sociald, care sa acopere costurile de participare la cursuri,
transportul si materialele necesare. Astfel, si lucratorii din zonele rurale, nu doar cei din mediul urban,
ar avea acces egal la formare.

Legislatia ar trebui sa prevada:

o fonduri nationale si judetene pentru acoperirea costurilor de participare la cursuri;
e posibilitatea ca autoritatile locale sa cofinanteze programele de formare;

e facilitati fiscale pentru organizatiile private care ofera instruire de calitate.

3.3. Domenii prioritare de instruire

Un alt pas important ar fi stabilirea unor domenii prioritare de instruire. Legea ar putea lista explicit
cateva teme pe care toti profesionistii trebuie sa le parcurga: protectia copilului in contextul migratiei,
prevenirea si combaterea violentei domestice, ingrijirea persoanelor varstnice, lucrul cu persoanele
dependente, sprijinul acordat persoanelor fara adapost si folosirea instrumentelor digitale Tn munca
sociald. Tn mediul urban, de exemplu, unde problema persoanelor fird adapost este vizibild mai ales
iarna, ar fi obligatoriu ca lucratorii sociali sd aiba pregatire specifica in gestionarea cazurilor de
excluziune severa si Tn coordonarea interventiilor de urgenta.

Potentiale puncte in lege:

e protectia copilului si consilierea minorilor afectati de migratie;
e prevenirea si combaterea violentei domestice;

e ingrijirea persoanelor varstnice singure;

e interventia in cazurile de dependenta;

e sprijinirea persoanelor fard adapost;

e utilizarea tehnologiei digitale in munca sociala.

Tn Romania (si nu numai), problema persoanelor fir3 adipost este acuta, si ar fi obligatorii cursurile
despre gestionarea situatiilor de crizd in perioada iernii. in mediul rural, prioritatea ar fi instruirea in
ingrijirea varstnicilor si prevenirea izolarii sociale.

3.4. Supervizarea obligatorie
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Legislatia ar trebui sd prevada accesul obligatoriu la supervizare. In judetele cu multe cazuri de violenta
domestica, supervizarea ar fi un sprijin esential pentru personalul aflat sub presiune constanta.

Legislatia ar putea prevedea ca fiecare profesionist sa aiba acces trimestrial la sesiuni de supervizare cu
un expert acreditat. Acest lucru ar permite discutarea cazurilor dificile, prevenirea erorilor si, nu in
ultimul rand, protejarea sanatatii emotionale a lucritorilor sociali. In toata tara, unde sunt numeroase
cazuri de violenta domestica si abuz asupra copiilor, supervizarea ar ajuta specialistii sa gestioneze mai
bine impactul emotional al muncii lor si sa nu cada prada epuizarii.

3.5. Acreditarea si monitorizarea cursurilor

Se impune crearea unui sistem national de acreditare si monitorizare a cursurilor de formare continus,
astfel incat sa existe garantia calitatii programelor. Furnizorii de formare ar trebui evaluati periodic, iar
cursurile s& fie verificate pentru relevantd si aplicabilitate practicd. in acest moment, exista riscul ca
unele cursuri sa fie superficiale sau orientate doar spre obtinerea unei diplome. O structura centrala ar
putea garanta calitatea programelor si relevanta lor practica, iar profesionistii ar fi siguri ca timpul
investit In instruire le aduce beneficii reale.

3.6. Stimulente pentru participare

Nu n ultimul rand, legislatia ar trebui sa prevada stimulente pentru participarea activa la formare. De
exemplu, finalizarea unor module de instruire acreditate ar putea fi conditie pentru promovare sau
pentru obtinerea unor sporuri salariale. in acest fel, formarea continud nu ar mai fi perceputi ca o
povara, ci ca o oportunitate de evolutie profesionala si personala.

Participarea la cursuri ar trebui legata de:
e posibilitatea de promovare in carier3;
e acordarea unor sporuri salariale;
e recunoasterea oficiala a competentelor dobandite.

4. Impactul unor astfel de masuri

Adoptarea acestor propuneri ar avea un impact direct asupra calitatii serviciilor sociale. Profesionistii din
mediul urban, care lucreaza cu persoanele fara adapost, ar avea instrumente practice pentru a gestiona
situatiile critice din timpul iernii. Lucratorii sociali din sate ar invata sa combine sprijinul emotional cu
interventia medico-sociala pentru varstnicii singuri. Cei care lucreaza cu copiii rdmasi acasa in urma migratiei
parintilor ar primi tehnici moderne de consiliere si colaborare cu scoala.

La nivel national, formarea continua ar asigura o standardizare a competentelor, reducand inegalitatile dintre
profesionistii din mediul urban si cei din mediul rural. in plus, supervizarea obligatorie si stimulentele pentru
participare ar creste motivatia personalului si ar reduce fluctuatia de cadre, ceea ce ar aduce stabilitate
sistemului social.

n concret, adoptarea unor astfel de mésuri ar avea efecte vizibile:
e profesionisti mai bine pregatiti si capabili sa raspunda nevoilor diverse ale comunitatii;
e servicii sociale mai eficiente, cu interventii rapide si adaptate;
e reducerea inegalitatilor dintre mediul urban si cel rural;
e cresterea motivatiei personalului si reducerea riscului de epuizare;
e incredere sporita a comunitatii in institutiile sociale.
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Concluzie

Un sistem social puternic are nevoie de profesionisti pregatiti, iar profesionistii au nevoie de formare
continua. Aceasta nu trebuie privita ca o optiune, ci ca o conditie esentiald pentru eficienta serviciilor.
Legislatia are rolul de a transforma aceasta viziune in realitate, prin reglementari clare, finantare dedicata,
domenii prioritare, supervizare si stimulente concrete. Realitatea sociala arata ca nevoia de formare continua
este reald si urgenta: fie ca vorbim despre varstnici singuri, despre copii |asati Tn grija bunicilor, despre
persoane fara adapost sau despre victime ale violentei domestice, fiecare situatie cere competente
actualizate si bine consolidate.

Prin reglementari clare, finantare dedicata, domenii prioritare, supervizare si stimulente, Romania poate
construi un sistem social modern, in care profesionistii sunt permanent pregatiti sa raspunda provocarilor.

Astfel, formarea continua devine nu doar un drept al lucratorilor sociali, ci si o garantie pentru beneficiari ca
vor primi servicii de calitate. lar aceasta este, in fond, finalitatea oricarui sistem social: oameni mai bine
sprijiniti, comunitati mai solide si o societate mai echitabila.

Gabor Bogdan
Referent dezvoltare, implementare a politicilor si a masurilor active pe piata muncii S
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