Cofinantat de
Uniunea Europeana

Prioritate: PO1 ,,Modernizarea institutiilor pietei muncii“

Obiectiv specific: ESO4.2 ,Modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa
evalueze si sa anticipeze necesitatile in materie de competente, sa asigure o asistenta prompta si
personalizata si sa sprijine corelarea cererii si a ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii (FSE+)“
Cod proiect: PEO/48/PEO_P1/0P4/ESO4.2/PEO_A7/309187

Titlu Proiect: Dialog social si parteneriate pentru Ocupare si Formare

A 1-Actiuni care vizeaza imbunatatirea capacitatii si digitalizarea organizatiilor societatii civile

Cum schimba digitalizarea piata muncii: competente esentiale pentru 2025

1. Introducere: O Piata a Muncii in Transformare Accelerata

Digitalizarea nu mai este un simplu trend, ci o forta seismica ce redefineste fundamental structurile
economice si sociale la nivel global. Aceasta transformare accelerata, propulsata de inovatii precum
inteligenta artificialda, automatizarea si analiza datelor, remodeleaza modul in care companiile
opereaza si, implicit, structura pietei muncii. Acest raport analizeaza impactul profund al acestei
transformari asupra contextului specific din Romania, identificaind principalele oportunitati, provocari
si, mai ales, setul de competente esentiale necesare pentru a naviga cu succes in noul peisaj
profesional.

O analiza superficiald a fenomenului s-ar putea concentra exclusiv pe riscul de disparitie a anumitor
locuri de munca. Documentele de cercetare indica, de exemplu, ca Internetul a contribuit la disparitia
a 500.000 de locuri de munca in Franta in decursul a 15 ani. Totusi, o privire mai nuantata dezvaluie o
dinamica mult mai complex3. in acelasi interval, aceeasi forta digitald a creat 1,2 milioane de noi locuri
de munca, rezultand un sold net pozitiv de 700.000 de posturi. Aceasta inseamna ca pentru fiecare loc
de munca distrus, au fost create 2,4 posturi noi. Acest fenomen demonstreaza ca principala schimbare
nu consta intr-o reducere a volumului total de munca, ci intr-o redefinire a naturii acesteia. Locurile de
munca repetitive si manuale sunt inlocuite de roluri complet noi, care necesitd competente avansate,
de la analist de date la specialist in inteligenta artificiala. Acest decalaj intre cerintele noului peisaj
profesional si abilitatile fortei de munca existente genereaza o nevoie urgenta de recalificare si
perfectionare, un imperativ pe care acest raport il va explora in detaliu.

2. Impactul Digitalizarii si Automatizarii asupra Pietei Muncii din Romania

Transformarea digitala influenteaza sectoarele economice in moduri diverse si inegale, determinand o
reconfigurare strategica a fortei de munca. Previziunile privind cererea de munca in Romania, desi se
bazeaza pe metodologii solide, pot prezenta o dinamicd complexa care necesita o interpretare atenta.
Un studiu al Centrului European pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale (Cedefop) din 2015, realizat
pe baza datelor din 2013, prognoza o crestere a locurilor de munca pana in 2025 in sectoarele de
distributie, transport si servicii de afaceri. Acest raport mai vechi indica, de asemenea, ca majoritatea
oportunitatilor de angajare (aproximativ 47%) vor fi pentru lucratorii calificati Tn agricultur3, silvicultura
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si pescuit, o cifra mult superioara mediei Uniunii Europene de 6%. Aceasta prognoza, bazata pe un
context post-criza, sugereaza ca o parte semnificativa a pietei muncii din Romania se baza, la momentul
respectiv, pe sectoare cu cerinte de calificare de nivel scazut si pe o cerere de inlocuire a fortei de
munca fmbatranite.

Pe de alta parte, o analiza mai recenta, publicata in ianuarie 2025, prezintd o realitate imediata si
diferita a pietei muncii, dominata de cautari online si de dinamica sectoarelor urbane si moderne.
Potrivit acestui studiu, cele mai cautate meserii la Tnceputul anului 2025 in Romania erau soferii,
inginerii si asistentii medicali, iar salariile in aceste domenii sunt competitive, reflectand o cerere acuta.
De asemenea, un studiu al Ministerului Muncii din 2018 pe baza "Agendei pentru competente
ROMANIA 2020, 2025" a identificat o cerere pozitivd de fortd de munca in constructii, sdnitate, turism,
TIC siindustria auto. Aceasta discrepanta aparenta nu este o contradictie, ci oilustrare a doua adevaruri
paralele despre piata muncii din Romania. O parte a fortei de munca se adapteaza rapid la noile cerinte,
in timp ce o alta parte ramane ancorata in structuri traditionale.

Transformarea este vizibild chiar si in sectoarele considerate traditionale. De exemplu, sectorul
transporturilor, care numara aproximativ 10 milioane de angajati in UE-27, se confrunta cu provocari
si oportunitati majore create de automatizare si digitalizare, in special odata cu implementarea pe
scara largd a mobilitatii automatizate pana in 2030. De asemenea, in sectorul sanatatii, inteligenta
artificiald ajuta la personalizarea planurilor de tratament si la prezicerea rezultatelor, lasand
personalului medical mai mult timp pentru ingrijirea de calitate a pacientilor, in loc de sarcini
administrative. In finante, analistii invatd sa lucreze aldturi de sistemele Al, concentrandu-se pe
strategie si decizii complexe, in timp ce tehnologia prelucreaza date si recunoaste modele.

Impactul inteligentei artificiale si al automatizarii este de a eficientiza si de a creste productivitatea,
permitand oamenilor sa se concentreze pe munca de mare valoare adaugata, ceea ce poate creste
productivitatea muncii cu pana la 40% pana in 2035, conform unui studiu Accenture.

3. Competente Esentiale pentru Era Digitala: Un Ecosistem Hibrid

Viitorul muncii nu impune o alegere intre competentele tehnice si cele umane, ci o simbioza a acestora.
Pe masura ce sarcinile repetitive sunt automatizate, valoarea interactiunilor umane creste exponential.
Prin urmare, o forta de munca pregatita pentru 2025 si anii urmatori trebuie sa stapaneasca un set
hibrid de abilitati.

3.1. Competente Tehnice (Hard Skills)

Acestea sunt cunostintele specializate si expertiza practica necesare pentru a indeplini sarcini specifice,
cum ar fi programarea, analiza de date, managementul financiar sau designul UX. Tn contextul
digitalizarii, fluenta digitala, care include familiarizarea cu instrumentele Al, vizualizarea datelor si
notiunile de baza ale codarii, nu mai este optionala. Conform unui raport PwC din 2022, angajatii cu
abilitati digitale avansate pot castiga salarii cu pana la 29% mai mari comparativ cu colegii lor.
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3.2. Competente Umane (Soft Skills)

Denumite si competente transversale sau interpersonale, acestea sunt trasaturi de caracter si abilitati
de auto-gestionare care permit unui individ sa interactioneze eficient cu altii. Pe masura ce Al preia
sarcinile bazate pe viteza si date, competentele unice umane devin esentiale. Un raport al McKinsey
Global Institute din 2021 a estimat ca cererea pentru abilitati sociale si emotionale, precum
comunicarea, negocierea si leadership-ul, va creste cu 24% pana in 2030.

Diferite studii si analize subliniaza importanta unui set specific de competente umane pentru viitorul
muncii :

o Adaptabilitatea si mentalitatea de fnvitare continud: intr-o lume a schimbérii rapide,
capacitatea de a "dezvata" si de a "reinvata" este mai valoroasa decat stapanirea unui singur
set de abilitati statice. Un studiu din 2022 al Harvard Business Review a corelat direct aceasta
mentalitate cu o adaptabilitate mai mare in timpul schimbarilor tehnologice. Adaptabilitatea a
fost numita de LinkedIn "abilitatea momentului" in 2024.

o Gandirea critica si rezolvarea de probleme complexe: Este capacitatea de a analiza situatii, de
a contesta ipotezele si de a gasi solutii creative la obstacole, un atribut de neinlocuit Tn medii
de lucru din ce in ce mai complexe.

o Comunicarea si colaborarea: Indispensabile pentru a facilita schimbul eficient de idei si pentru
a construi un mediu de lucru armonios. Comunicarea eficienta, atat verbala cat si non-verbal3,
este cautatd de peste 73% dintre angajatori.

« Inteligenta emotionala si empatia: Aceste abilitati lipsesc cu desavarsire sistemelor Al si devin
esentiale pentru leadership, gestionarea conflictelor si construirea de relatii solide cu colegii si
clientii.

Un aspect critic este ca angajatorii din Romania se confrunta cu o dificultate semnificativa in a gasi
candidati cu soft skills dezvoltate, peste 59% dintre ei semnaland aceastd problema. Acest lucru
sugereaza un decalaj important intre competentele de care au nevoie companiile si cele pe care le
detine forta de munca. Desi sistemul de invatamant a recunoscut necesitatea de a se adapta la cerintele
pietei muncii prin strategii nationale precum "Strategia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
2021-2027" sau "Agenda pentru competente ROMANIA 2020, 2025" , implementarea acestor obiective
pare a fi lenta. Exista o discrepanta notabila intre documentele strategice si capacitatea de a produce
o fortd de munca cu un set de competente adecvat pentru era digitala.

4. Tendinte de Lucru dincolo de 2025: Modele Noi de Colaborare

Pe langd modificarea setului de competente, digitalizarea a transformat si modul in care se lucreaza.
Munca la distanta si modelul hibrid au devenit o componenta permanenta a strategiilor de lucru la
nivel global. Studiile internationale indicd o crestere a productivitatii (cu 35-40%), o reducere a
costurilor si o satisfactie sporita a angajatilor care lucreaza de la distanta. Un sondaj Slack din 2022 a
aratat ca 72% dintre angajati prefera modelul hibrid, in timp ce doar 12% isi doresc sa lucreze exclusiv
de la birou. Aceasta preferintd este alimentata de beneficii precum eliminarea navetei, mai putine
distrageri si un echilibru mai bun intre viata profesionala si cea personala.
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n ciuda tendintelor globale, in Romania se observd o dinamicd particulard. Un sondaj online realizat
de CBRE a aratat ca aproximativ 60% dintre romani prefera sa lucreze la birou, in detrimentul muncii
de acasa. Aceasta cifra pare a fiin contradictie cu preferintele exprimate la nivel international. Motivele
invocate pentru preferinta pentru munca la birou includ aspecte practice, cum ar fi timpul pierdut in
trafic (35% dintre respondenti) sau cheltuielile suplimentare (21%). Totusi, analiza mai profunda a
acestui fenomen sugereaza si factori culturali. Munca la birou ar putea fi preferata datoritd nevoii de
interactiune sociald, a unei culturi organizationale inca traditionale sau chiar a lipsei de incredere a
angajatorilor in monitorizarea eficienta a angajatilor de la distanta. Acest aspect ridica, de altfel, o serie
de provociri etice legate de supravegherea digitala.

O alta tendinta emergenta este cresterea economiei "gig work" si a "platform economy", caracterizata
prin contracte pe termen scurt sau munca independenta, in opozitie cu locurile de munca traditionale,
permanente. Aceastd forma de munca ofera o flexibilitate si o autonomie sporita, permitand indivizilor
sa-si monetizeze abilitatile si sa obtina venituri suplimentare din diverse surse. Cu toate acestea, munca
de tip "gig" vine si cu provocari semnificative, precum lipsa de securitate a locului de munca, absenta
beneficiilor traditionale si potentiala instabilitate a veniturilor.

5. Provocari si Implicatii Sociale ale Digitalizarii in Romania

Digitalizarea, pe langa multiplele beneficii, ridica si o serie de provocari sistemice, in special in contextul
Romaniei, unde implementarea tehnologica si sociala nu a avut un ritm omogen.

5.1. Decalajul Digital

Unul dintre cele mai semnificative obstacole este decalajul digital (digital divide). Conform Indicelui
Economiei si Societatii Digitale (DESI) din 2020, Romania s-a clasat pe ultimul locin Uniunea Europeana
in ceea ce priveste digitalizarea, ocupand pozitia 27 din 27 de tari. Unul dintre principalii factori ai
acestui scor scazut este nivelul redus al competentelor digitale in randul populatiei: doar 31% dintre
romani detin abilitati digitale de baza, comparativ cu media europeana de 56%. Acest decalaj are
consecinte sociale profunde, conducand la excludere digitald pentru grupuri vulnerabile, precum
persoanele Tn varsta sau cele cu un nivel redus de educatie, ceea ce, in cele din urma, le limiteaza
accesul la oportunitati de angajare si la participarea economica si sociala.

5.2. Exodul de Creiere

O alta problema de sistem este exodul de creiere (brain drain) din sectorul TIC. Desi Romania se distinge
printr-o proportie de absolventi de facultate in domeniul TIC semnificativ mai mare decat media UE
(6,3% fata de 3,9%), tara se confrunta cu o lipsa acuta de specialisti IT in forta de munca (2,4% fata de
media UE de 4,3%). Acest paradox sugereaza ca o mare parte dintre absolventii romani de TIC fie nu Tsi
gasesc locuri de munca in tara in domeniul lor de specialitate, fie parasesc Romania in cautarea unor
salarii mai mari sau a unor oportunitati mai bune. Aceasta lipsa de retentie a talentelor IT afecteaza
direct digitalizarea companiilor, unde Romania se claseaza, de asemenea, pe o pozitie inferioara (locul
25 din 27 de tari).

5.3. Provocari Etice si Legale
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Pe masura ce tehnologia avanseaza, apar si preocupari etice si legale legate de implementarea sa la
locul de munca. Utilizarea sistemelor de inteligenta artificiala ridica intrebari privind confidentialitatea,
supravegherea angajatilor si, mai ales, potentialul de bias (partinire) al algoritmilor. Sistemele de
monitorizare, care desi pot creste productivitatea, pot crea un mediu de lucru tensionat si pot duce la
o erodare aincrederii. Aceste provocari subliniaza importanta unui cadru legislativ si etic solid, precum
si a unor coduri de conduita profesionala care sa reglementeze utilizarea responsabila a tehnologiei.

6. Calea de Urmat: Recomandari Strategice pentru Viitorul Muncii

Pentru a naviga cu succes in noul peisaj profesional, este necesara o abordare strategicd pe mai multe
paliere, care sa implice atat indivizi, cat si companii si factori de decizie.

6.1. Recomandari pentru Indivizi

in primul rand, este esential ca fiecare individ s adopte o mentalitate de "invatare pe tot parcursul
vietii". Certificarile scurte si micro-acreditarile reprezinta o cale flexibila si eficientda de a-si mentine
competentele actualizate si de a rdmane competitiv. Concentrarea pe dezvoltarea competentelor
umane, care completeaza inteligenta artificiald, si nu concureaza cu ea, este vitala. in plus, construirea
unui brand personal solid pe platforme online poate creste vizibilitatea si rezilienta in fata schimbarilor
din cariera.

6.2. Recomandari pentru Companii

Companiile trebuie sa investeasca masiv in programe de upskilling si reskilling pentru a dota angajatii
cu noile competente necesare. O cultura organizationald care promoveaza adaptabilitatea si invatarea
continua este un avantaj competitiv major. De asemenea, este imperativ ca integrarea tehnologiei, in
special a sistemelor Al, sa se faca respectand principii etice, asigurand transparenta in procesele
decizionale si protejand confidentialitatea angajatilor.

6.3. Recomandari pentru Factori de Decizie

Guvernanta are un rol crucial in a modela viitorul muncii. O prioritate absoluta este revizuirea
sistemului de invatamant, astfel incat sa se alinieze la cerintele pietei muncii, o problema recunoscuta
la nivel national. De asemenea, este necesara crearea unui cadru legislativ si etic solid pentru
tehnologiile emergente, inclusiv inteligenta artificialda, pentru a proteja drepturile fundamentale ale
cetatenilor. Nuin ultimul rand, este vitala implementarea unor programe nationale de educatie digitala
la nivel de masa, pentru a reduce decalajul digital si a asigura incluziunea tuturor grupurilor sociale.

7. Concluzii: Navigand Spre un Viitor Colaborativ

Digitalizarea nu este un proces determinist, ci unul care poate fi modelat prin actiuni strategice si
colaborare intre toate partile implicate. Viitorul muncii nu va fi definit de o confruntare intre om si
masina, ci de o colaborare productiva, in care oamenii se vor concentra pe competentele lor unice —
creativitatea, gandirea critica si inteligenta emotionala — in timp ce tehnologia va prelua sarcinile
repetitive.
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Pentru Romania, un viitor prosper in era digitala depinde de capacitatea de a rezolva simultan trei
provocari majore: decalajul de competente, exodul de creiere si necesitatea de a crea o cultura a
invatarii continue. Desi tara produce talente in domeniul IT, lipsa de retentie a acestora si slaba
integrare a tehnologiei in mediul de afaceri constituie obstacole semnificative. Prin investitii strategice
in educatie, dezvoltarea de competente hibride si un cadru etic solid, Roméania poate transforma
digitalizarea dintr-o amenintare intr-o oportunitate de crestere economica si sociala pe termen lung.
Succesul nu va apartine celor care se opun schimbarii, ci celor care o imbratiseaza si o modeleaza in
beneficiul tuturor.

Taut Andrei-Liviu

Referent imbunatatire capacitate OSC S
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