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Prioritate: PO1 ,Modernizarea institutiilor pietei muncii“

Obiectiv specific: ESO4.2 ,,Modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa
evalueze si sa anticipeze necesitdtile in materie de competente, sa asigure o asistenta prompta si
personalizata si sa sprijine corelarea cererii si a ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii (FSE+)“
Cod proiect: PEO/48/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7/309187

Titlu Proiect: Dialog social si parteneriate pentru Ocupare si Formare

A 1-Actiuni care vizeaza iTmbunatatirea capacitatii si digitalizarea organizatiilor societatii civile

Dialog social digital: Cum poate tehnologia sa transforme participarea OSC-urilor la politicile pietei
muncii

Scopul ghidului: Acest articol-ghid isi propune sd ofere organizatiilor societatii civile (OSC-uri) un set de
instrumente, exemple si recomandari privind utilizarea tehnologiei, in special a platformelor digitale, pentru
a influenta politicile publice privind piata muncii, pentru a colabora eficient cu autoritatile si pentru a rdmane
conectate cu nevoile reale ale beneficiarilor.

1. Introducere. De ce este important dialogul social digital? Tntr-o societate in care schimbérile
tehnologice se accelereaza, iar politicile publice trebuie sa raspunda rapid unor provocari complexe, dialogul
social rdmane un pilon esential al democratiei participative. Acesta ofera un cadru Tn care actorii sociali,
organizatii ale societatii civile (OSC-uri), sindicate, patronate si autoritati, pot colabora, negocia si influenta
deciziile care afecteaza viata comunitatilor.

Organizatiile societatii civile joaca un rol vital Tn acest proces, fiind adesea vocea celor care nu sunt
reprezentati direct in forurile de decizie: persoane marginalizate, comunitati defavorizate, tineri, femei,
persoane cu dizabilitati sau lucratori aflati in tranzitie. Prin implicarea lor activa, OSC-urile contribuie la
conturarea unor politici mai incluzive, mai echitabile si mai conectate la realitdtile sociale. Odata cu
dezvoltarea tehnologiilor digitale, dialogul social a inceput sa se extinda dincolo de spatiul fizic, spre spatiul
online, generand oportunitati semnificative de participare, informare si influentare a proceselor decizionale.
Acest nou cadru, denumit dialog social digital, presupune utilizarea platformelor si instrumentelor digitale
pentru a crea canale de comunicare eficiente, transparente si interactive intre cetateni, OSC-uri si autoritati.

Tehnologia reduce multiple bariere de acces, oferind sansa de participare inclusiv celor care, anterior, nu
puteau fi prezenti fizic Tn consultari sau dezbateri publice. Prin platforme online, petitii digitale, aplicatii de
bugetare participativa sau forumuri virtuale, OSC-urile pot:

e disemina rapid informatii esentiale;

e mobiliza comunitati in sprijinul unor cauze;

e influenta decizii la nivel local, national sau european;

e contribui la formularea de politici publice bazate pe dovezi si nevoi reale.

Tn acelasi timp, piata muncii se afl3 intr-o perioadd de transformare acceleratd, marcatd de digitalizare,
automatizare si noi modele de munca precum munca la distanta, economia platformelor sau freelancingul
digital (reprezinta activitatea profesionald independenta desfasurata online, prin care o persoand ofera
servicii sau produse digitale clientilor, fara a fi angajata permanent la o companie; freelancerii digitali lucreaza
pe proiecte punctuale sau contracte temporare, folosind platforme online, aplicatii si tehnologii digitale
pentru comunicare, livrare si facturare). in acest context, OSC-urile trebuie nu doar s& se adapteze la noile
realitati, ci si sa isi consolideze capacitatea de a interveni in procesul de reglementare al acestor schimbari.
lar acest lucru nu mai este posibil doar prin intalniri traditionale sau consultadri birocratice, ci prin
angajamente strategice si bine informate in spatiul digital.
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Prin urmare, dialogul social digital nu este doar un instrument modern de advocacy (inseamna actiunea de a
sustine, promova sau influenta o cauza, o politica publica sau o schimbare social3, in interesul unui grup, al
unei comunitati sau al unei probleme de interes public. Este procesul prin care o persoana sau o organizatie
incearca sa convinga factorii de decizie, opinia publica sau alte grupuri de influenta sd adopte anumite masuri,
legi sau practici), ci o necesitate strategica pentru OSC-uri.

2. Ce este dialogul social digital? Dialogul social digital reprezintd utilizarea tehnologiilor si platformelor
online pentru a facilita comunicarea, cooperarea si influentarea deciziilor in procesele de elaborare a
politicilor publice. Acest tip de dialog este o extindere naturald a dialogului social traditional si aduce multiple
beneficii, precum accesibilitatea crescuta, eficienta procesului decizional si implicarea unor grupuri mai largi
de actori. Prin dialog social digital, organizatiile societatii civile (OSC-uri), sindicatele, angajatorii si autoritatile
pot interactiona intr-un mod mai deschis, transparent si adaptat contextului digital, folosind instrumente
moderne pentru a colecta opinii, a mobiliza sprijin sau a contribui direct la elaborarea politicilor publice.

a) Utilizari-cheie ale dialogului social digital:

» Participarea la consultari publice si dezbateri. Platformele digitale faciliteaza implicarea cetatenilor
si @ OSC-urilor in procesele de consultare publica organizate de autoritati. Aceste consultari sunt
esentiale pentru colectarea punctelor de vedere ale actorilor sociali si pentru cresterea calitatii
politicilor publice. Exemplu: Site-ul https://e-consultare.gov.ro/w/ permite tuturor partilor
interesate sd acceseze proiecte legislative, sa trimitad observatii si propuneri intr-un mod transparent.

» Formularea de propuneri de politici publice. OSC-urile pot folosi platforme online pentru a elabora
si transmite propuneri de politici publice bazate pe date, cercetare si feedback-ul comunitatilor.
Aceste propuneri pot fi publicate si promovate digital pentru a atrage sustinere si a influenta
autoritatile. Exemple de bune practici includ:

o publicarea de policy briefs (este un document scurt, clar si orientat spre actiune, folosit pentru a
prezenta o problema de politica publica si pentru a recomanda solutii concrete factorilor de decizie.
Practic, este o punte intre cercetare / analiza si politici publice, avdnd scopul de a convinge sau
informa decidentii sa ia anumite masuri) online.

o initierea de campanii de advocacy digital;

transmiterea de memorandumuri si apeluri publice prin e-mail sau platforme dedicate.

O

> Mobilizarea sprijinului comunitar pentru cauze sociale. Tehnologia permite OSC-urilor sa genereze
sustinere larga pentru anumite cauze prin intermediul retelelor sociale, campaniilor digitale si
petitiilor online. Aceste actiuni pot aduce vizibilitate unei teme ignorate sau pot exercita presiune
publica asupra factorilor de decizie. Exemple:

o Campanii pe retelele sociale cu hashtag-uri specifice (potentiale exemple (fictive): #Faralnjustitie,
#VotPentruTine etc.);

o Petitii digitale lansate pe platforme precum  https://campaniamea.declic.ro/ sau
https://www.change.org/ ;

o Clipuri video, testimoniale si infografice folosite pentru sensibilizare publica.

Transmiterea de feedback direct catre autoritati. OSC-urile pot folosi platformele online pentru a
comunica direct cu autoritatile, oferind sugestii, sesizari sau observatii in timp real. Acest feedback
este esential pentru imbunatatirea politicilor si serviciilor publice. Exemple:

Formulare de contact si de feedback pe site-urile institutiilor publice;

Raspunsuri si comentarii la initiativele legislative postate online;

E-mailuri colective trimise ca reactie la propuneri legislative sau masuri de urgenta.

v O o o

Facilitarea colaborarii intre OSC-uri, sindicate, angajatori si autoritati. Spatiul digital ofera
oportunitati pentru organizarea de grupuri de lucru virtuale, retele tematice sau aliante strategice
intre diferiti actori implicati Tn piata muncii si politicile sociale. Exemple:
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Crearea unor forumuri online sau spatii colaborative (ex. Slack, Microsoft Teams, Google
Workspace);

Organizarea de mese rotunde virtuale;

Coordonarea actiunilor de advocacy prin calendare si agende digitale comune.

Instrumente specifice ale dialogului social digital:

Platforme de e-guvernare si consultare publica. Acestea ofera cadrul institutional prin care cetatenii
si organizatiile pot participa formal la consultari. Exemplu: https://e-consultare.gov.ro/w/, platforma
oficiala a Guvernului Romaniei pentru transparenta decizionala.

Aplicatii de vot participativ sau bugetare participativa. Permite cetatenilor sa decida direct asupra
prioritatilor bugetare sau proiectelor comunitare. Exemple: Aplicatiile de bugetare participativa din
Cluj-Napoca, Brasov, Oradea, unde locuitorii voteaza online pentru proiectele preferate.
(https://bugetareparticipativa.ro/ )

Forumuri online, grupuri de lucru virtuale. Aceste spatii digitale faciliteaza dezbaterile tematice,
schimbul de idei si colaborarea intre actori sociali. Exemple: Grupuri de lucru pe platforme precum
Trello, Slack, Discord, sau forumuri tematice dezvoltate de OSC-uri.

Petitii si campanii digitale. Instrumente de mobilizare civica care pot aduna rapid mii de semnaturi
si pot influenta decizii publice. Platforme recomandate: https://www.change.org/ |,
https://www.declic.ro/ https://secure.avaaz.org/page/ro/ .

Webinarii si dezbateri live. Oferd un cadru interactiv pentru prezentarea de idei, schimb de bune
practici si formularea de pozitii comune, organizate pe platforme precum https://www.zoom.com/,
https://workspace.google.com/products/meet/, https://www.facebook.com/watch/live/,
https://www.youtube.com/channel/UC4AR8DWoMol7CAwX8 LjQHig

Retele sociale utilizate strategic. Facebook, Twitter, Instagram, TikTok sau LinkedIn pot fi folosite nu
doar pentru informare, ci si pentru advocacy, mobilizare si dialog cu publicul larg si decidentii.
Exemple:

Transmiterea live a dezbaterilor;

Campanii vizuale cu impact emotional;

Comunicare directa cu parlamentari, primari sau ministri.

3. Cum pot OSC-urile utiliza tehnologia pentru advocacy si dialog social. in contextul unei societiti tot mai
digitalizate, tehnologia devine un instrument-cheie pentru organizatiile societatii civile (OSC-uri) care
doresc sa influenteze politicile publice, sd se conecteze cu beneficiarii lor si sa colaboreze eficient cu alti
actori. Advocacy-ul digital nu inlocuieste actiunile traditionale, ci le extinde impactul, permitand o
participare mai larga si mai rapida in spatiul public.

a) Participarea la consultari publice digitale. Participarea activd a OSC-urilor in procesele de consultare
publica este fundamentald pentru asigurarea unei guvernari transparente si incluzive. Tehnologia ofera
posibilitatea de a urmari si interveni eficient in elaborarea politicilor publice:

Identificarea platformelor oficiale: OSC-urile trebuie sa monitorizeze constant site-urile
ministerelor, agentiilor guvernamentale sau platformele centrale de consultare (ex. https://e-
consultare.gov.ro/w/), unde sunt publicate proiecte de acte normative sau politici publice in faza de
dezbatere.

Crearea de raspunsuri documentate: Propunerile trebuie argumentate pe baza datelor, cercetarii si
experientei din teren, in format clar si profesionist. Pozitiile scrise pot fi Tnsotite de propuneri
concrete de modificare.

Mobilizarea altor OSC-uri si a beneficiarilor: Raspunsurile pot fi intarite prin actiuni colective —
trimiterea unor puncte de vedere comune, sustinerea reciproca in campanii, petitii sau participarea
la dezbateri.
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Exemple de bune practici:
e Platforme ca https://decidim.org/ permit consultari participative si deliberari publice in format
digital, fiind deja folosite de administratii locale in Europa.

b) Campanii digitale de advocacy. Advocacy-ul digital presupune transmiterea unui mesaj clar si coerent
catre publicul larg si factorii de decizie, prin utilizarea canalelor online pentru a atrage sprijin, a genera
presiune si a construi vizibilitate pentru o cauza.

e Utilizarea retelelor sociale: Canale precum Facebook, Instagram, X/Twitter, LinkedIn sau TikTok pot
fi folosite pentru diseminarea de informatii, atragerea atentiei mass-mediei sau mobilizarea
cetatenilor. Este esentiald alegerea canalului potrivit in functie de publicul tinta.

e Crearea de continut multimedia: Mesajele vizuale infografice, videoclipuri scurte, animatii, carusele
de imagini au o capacitate mai mare de a atrage atentia si de a fi distribuite viral.

e Campanii de semnaturi sau actiuni de solidaritate online: Platforme precum
https://www.change.org/ https://secure.avaaz.org/page/ro/, https://decidim.org/ ofera
posibilitatea de a lansa petitii sau actiuni participative in cateva minute.

c) Colaborarea intre OSC-uri prin instrumente digitale. Parteneriatele intre OSC-uri sunt esentiale pentru o
voce unitara in fata decidentilor. Tehnologia face posibila coordonarea eficientad intre organizatii, chiar si
atunci cand acestea sunt geografic dispersate.

e Crearea de retele de colaborare: Aplicatii precum Slack, Microsoft Teams, Discord sau Zoom permit
organizarea de grupuri tematice, canale de comunicare structurate si intalniri virtuale periodice.

e Documentare colaborativa: Instrumentele precum Google Docs, Notion, Etherpad sau OnlyOffice
faciliteaza redactarea si editarea in comun a documentelor — pozitii, scrisori deschise, analize
comparative.

e Coordonarea campaniilor sau evenimentelor: Platforme ca Trello, Airtable sau Asana ajuta la
managementul proiectelor, al sarcinilor si al agendelor comune.

d) Consultarea si implicarea beneficiarilor. Un dialog social eficient trebuie sa fie informat de vocea
beneficiarilor. Tehnologia permite OSC-urilor sa acceseze direct opiniile, nevoile si propunerile celor pe care
ii reprezinta.

e Chestionare online: Platforme precum Google Forms, Typeform, SurveyMonkey sau LimeSurvey pot
fi folosite pentru a colecta date despre nevoile beneficiarilor, nivelul de satisfactie fata de anumite
politici sau idei pentru initiative viitoare.

o intalniri si focus grupuri digitale: Organizarea de live-uri tematice, webinarii, sesiuni Zoom sau
Google Meet oferd oportunitatea implicarii active si interactive a beneficiarilor, in special a celor care
nu pot participa fizic.

e Grupuri de discutie online: WhatsApp, Facebook Messenger sau Telegram pot gazdui grupuri
informale unde beneficiarii pot oferi feedback, pot distribui informatii relevante sau pot participa la
consultari.

Sugestii pentru incluziune:

e Trebuie folosit un limbaj clar si accesibil pentru a incuraja participarea.

e Sondajele trebuie sa fie mobile-friendly (un site sau o aplicatie optimizata pentru a fi usor de utilizat
pe dispozitive mobile, cu navigare simpla, afisare corecta si timp de incarcare rapid.).

e Se poate folosi anonimatul atunci cand e necesar pentru exprimarea libera.

4. Beneficiile utilizarii platformelor digitale in dialogul social. Transformarea digitald a interactiunii dintre
organizatiile societatii civile (OSC-uri), autoritati si cetateni deschide o serie de oportunitdti semnificative
pentru o participare mai echitabild, transparenta si eficienta in procesele de luare a deciziilor publice.
Utilizarea platformelor digitale nu este doar o adaptare la vremuri moderne, ci o strategie esentiald pentru a
imbunatati calitatea dialogului social.
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a) Accesibilitate extinsa. Unul dintre cele mai evidente avantaje ale mediului digital este eliminarea
barierelor geografice, fizice si logistice, care altfel limiteaza participarea in format traditional.

e Participare din orice locatie: O organizatie dintr-o zona rurala sau un beneficiar care locuieste intr-o
comunitate izolatd poate lua parte la consultari, dezbateri sau forumuri fard a fi nevoie sa se
deplaseze fizic.

e Reducerea costurilor de participare: OSC-urile care dispun de resurse financiare limitate pot
economisi cheltuieli asociate cu transportul, cazarea sau inchirierea spatiilor de eveniment.

e Acces pentru persoane cu dizabilitati: Platformele digitale pot fi adaptate pentru a fi accesibile si
incluzive (ex: cititoare de ecran, subtitrari automate, comenzi vocale), permitand astfel participarea
activa a tuturor categoriilor sociale.

b) Transparenta si documentare. Platformele digitale ofera o trasabilitate clara a procesului decizional, ceea
ce creste increderea actorilor implicati si ofera o baza solida pentru analiza ulterioara.

e Arhivarea automata a comunicarii: Discutiile, comentariile, propunerile sau pozitiile trimise pot fi
salvate si accesate ulterior, asigurand continuitate si responsabilitate.

e Usurinta de partajare a informatiei: Propunerile sau documentele transmise autoritatilor pot fi
publicate public pe website-uri, retele sociale sau platforme colaborative pentru a asigura vizibilitate
si validare din partea comunitatii.

e Monitorizare si evaluare: OSC-urile pot urmari parcursul unei initiative, de la propunere pana la
decizie, si pot compara rezultatele cu cele preconizate.

Platformele de consultare publica precum consult.gov.ro pastreaza un istoric al tuturor documentelor puse
in dezbatere, al comentariilor primite si al versiunilor succesive ale propunerilor de politici.

c) Participare mai larga si diversificata. Tehnologia ofera un cadru care poate atrage si include persoane
si grupuri care Tn mod traditional sunt subreprezentate sau excluse din procesul de dialog social.

¢ Incluziunea tinerilor: Generatiile mai tinere, obisnuite cu comunicarea online, se pot implica mai
usor prin platforme prietenoase si interactive (de ex. prin sondaje pe retele sociale, comentarii live,
participare la petitii online).

e Implicarea persoanelor ocupate: Participarea asincrona (adica fara a fi nevoie de prezenta in timp
real) permite oamenilor care muncesc sau au alte obligatii sd contribuie Tn ritmul lor, la orele
convenabile.

e Mobilizarea rapida a unor comunitati intregi: O campanie online bine gandita poate ajunge la mii
sau zeci de mii de oameni in doar cateva ore, atragand sustinere pentru cauze relevante.

O petitie digitala sau un formular de feedback online poate fi completat de sute de persoane in cateva zile,
in timp ce o consultare fizica ar aduna doar cateva zeci de participanti.

d) Eficienta si viteza in procesul decizional. Tehnologia digitald aduce o optimizare semnificativa a modului
n care sunt coordonate actiunile intre OSC-uri, dar si in comunicarea cu autoritatile si publicul larg.
e Reducerea timpului de raspuns: Trimiterea de documente, primirea feedbackului si redactarea
pozitiilor comune se pot face in timp real, reducand considerabil durata proceselor traditionale.
e Automatizarea anumitor procese: Platformele digitale permit formulare automate, centralizarea
raspunsurilor, generarea de rapoarte sau grafice din sondaje, care pot fi folosite direct Tnh advocacy.
e Coerenta in comunicare si coordonare: Retelele de OSC-uri pot folosi canale digitale pentru a lua
decizii mai rapid, pentru a imparti sarcinile intre membrii retelei sau pentru a redacta si distribui rapid
mesaje comune.
n loc de intalniri fizice saptimanale, o coalitie de OSC-uri poate organiza o intalnire Zoom de 30 de minute,
poate utiliza https://workspace.google.com/products/docs/ pentru a redacta o scrisoare de pozitie si o poate
trimite Tn aceeasi zi catre autoritati, alaturi de un rezumat vizual diseminat pe social media.

5. Provocari si limite. Desi dialogul social digital ofera oportunitdti considerabile pentru OSC-uri, acesta vine
la pachet cu o serie de provocari care trebuie recunoscute si gestionate strategic pentru a asigura incluziunea
si eficienta participarii.
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a) Acces digital inegal. Una dintre cele mai semnificative limitari este inegalitatea in accesul la tehnologie
si internet, atat in randul beneficiarilor, cat si al unor organizatii mici sau locale. Lipsa infrastructurii
digitale, a echipamentelor adecvate sau a unei conexiuni stabile poate exclude comunitati intregi de la
participarea la procesele de consultare online. in plus, organizatiile cu bugete restranse pot intdmpina
dificultati in adoptarea unor instrumente digitale mai sofisticate sau in formarea angajatilor pentru a le
folosi eficient.

b) Riscul de excludere digitala. Dialogul social digital, desi promitator, poate reproduce sau chiar accentua
excluziunea sociala, in special in cazul persoanelor farda competente digitale de baza. Seniorii, persoanele
cu dizabilitati sau cele din medii dezavantajate risca sa nu fie reprezentate corespunzator in absenta
unor masuri compensatorii. Astfel, un proces care isi propune sa fie participativ poate deveni, paradoxal,
elitist si inegal daca nu este Tnsotit de masuri de alfabetizare digitala si suport accesibil.

c) Suprasaturarea cu informatie (zgomot digital). in mediul online, volumul imens de informatii poate
dilua vizibilitatea mesajelor importante ale OSC-urilor. Competitia pentru atentia publicului este intensa,
iar algoritmii retelelor sociale favorizeaza adesea continutul senzational in detrimentul mesajelor
strategice de advocacy. in lipsa unei comunicéri bine planificate, organizatiile risca s3 fie ignorate sau s3
se piarda in ,,zgomotul digital” cotidian.

d) Securitate cibernetica si protectia datelor. Pe masura ce OSC-urile isi digitalizeaza comunicarea si
interactiunile, riscurile cibernetice cresc. Este esential ca organizatiile sa protejeze datele personale ale
beneficiarilor, sa evite bresele de securitate si sa respecte legislatia in vigoare (ex: GDPR). Lipsa de
expertiza in acest domeniu poate compromite increderea in organizatie si poate avea consecinte legale.

6. Recomandari practice pentru OSC-uri. Pentru a valorifica la maximum potentialul dialogului social digital,
organizatiile societdtii civile trebuie sa adopte o abordare strategica, sustinuta de investitii in competente,
colaborare si adaptabilitate.

> Investitii in alfabetizare digitald interna. Primul pas este consolidarea competentelor digitale ale
echipelor OSC. Instruirea personalului in utilizarea platformelor de consultare publica,
instrumentelor colaborative si aplicatiilor de social media este esentiald pentru a putea participa
activ si profesionist la dialogul social. De asemenea, e important ca aceste formari sa fie continue,
tinand cont de evolutia rapida a tehnologiei.

> Stabilirea unei strategii digitala de advocacy. Un demers de advocacy digital eficient nu poate fi lasat
la intamplare. Este necesar ca fiecare OSC sa isi defineasca o strategie clara, care sa includa:
obiectivele urmarite, publicul-tinta, tipurile de continut ce urmeaza a fi produse (texte, infografice,
clipuri video etc.), canalele de comunicare alese (Facebook, LinkedIn, YouTube etc.), si indicatorii de
succes. Aceasta abordare planificata sporeste impactul mesajelor si optimizeaza resursele
disponibile.

> Documentarea si arhivarea interventiilor. Pentru a sustine continuitatea eforturilor si a invata din
experientele trecute, este important ca fiecare interventie publica, fie ca este vorba despre o pozitie
transmisa printr-o platforma de consultare, o petitie sau un demers de advocacy, sa fie documentata
si arhivata sistematic. Aceste documente pot deveni ulterior repere pentru alte initiative, dovezi ale
impactului avut sau materiale utile pentru rapoarte si finantatori.

» Construirea unor retele digitale de colaborare. Colaborarea intre OSC-uri poate creste exponential
eficienta si vizibilitatea demersurilor. Platformele digitale permit formarea de coalitii virtuale, in care
organizatiile Tsi pot sincroniza mesajele, imparti sarcinile de advocacy si construi pozitii comune. Un
ecosistem colaborativ bine intretinut poate deveni o voce colectiva puternica in fata autoritatilor si
a publicului larg.

» Monitorizarea permanenta a politicilor relevante. Pentru a fi proactivi, OSC-urile trebuie s rdmana
conectate la actualitatea politica si legislativd. Abonarea la newslettere ale institutiilor publice,
urmarirea conturilor oficiale de pe retelele sociale si utilizarea unor aplicatii de monitorizare
legislativa sunt practici esentiale pentru a identifica din timp consultarile publice, propunerile de
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politici si oportunitatile de influenta. Monitorizarea activa permite interventii rapide si bine
informate.

Concluzii

Transformarea digitald a dialogului social nu mai este doar o optiune, ci o necesitate pentru organizatiile
societatii civile care doresc sa ramana relevante si influente Tn procesele de luare a deciziilor. Tehnologia
deschide accesul catre participare largd, rapida si transparentd, oferind OSC-urilor posibilitatea de a
reprezenta mai eficient vocile grupurilor vulnerabile. Tntr-o piatd a muncii aflatd in continud schimbare,
instrumentele digitale devin punti de legdturd esentiale intre comunitati, autoritati si angajatori. Cu toate
acestea, inegalitatile digitale si lipsa de competente pot limita impactul, daca nu sunt abordate prin masuri
proactive.

Recomandari

Pentru a valorifica pe deplin potentialul dialogului social digital, se recomanda ca OSC-urile sa investeasca in
dezvoltarea competentelor digitale ale echipelor lor si sa elaboreze strategii clare de comunicare si advocacy
online. Este esentiala formarea de retele colaborative interinstitutionale, precum si documentarea tuturor
interventiilor pentru asigurarea continuitatii si Tnvatarii organizationale. Totodata, monitorizarea activa a
politicilor publice si participarea constanta la consultari digitale vor consolida rolul OSC-urilor ca actori-cheie
in conturarea unei piete a muncii mai echitabile, incluzive si adaptate erei tehnologice.
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