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Prioritate: PO1 ,Modernizarea institutiilor pietei muncii“

Obiectiv specific: ESO4.2 ,Modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa evalueze si
sa anticipeze necesitatile In materie de competente, sd asigure o asistenta prompta si personalizata si sa sprijine
corelarea cererii si a ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii (FSE+)“
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Titlu Proiect: Dialog social si parteneriate pentru Ocupare si Formare

A 1-Actiuni care vizeaza iTmbunatatirea capacitatii si digitalizarea organizatiilor societatii civile

Cum pot OSC-urile atrage si mentine implicarea tinerilor

Introducere: O Oportunitate Decisiva pentru Societatea Civila Romaneasca

Societatea civila europeana se confrunta, pe de o parte, cu un fenomen de dezangajament politic institutional
manifest in randul tinerilor, cu o ratda de abstentionism n alegerile europene care depaseste, in anumite
segmente, 70%. Pe de alta parte, cercetdrile sugereaza ca tinerii nu sunt pasivi, ci reprezinta ,actori civici
puternici”, avand potentialul de a fi 0 ,,sursa inepuizabila de energie si pasiune pentru schimbare sociald”. Acest
paradox semnaleaza o schimbare fundamentald in modul in care noile generatii inteleg si practicd implicarea

civica, mutand accentul de pe formele traditionale pe cele informale si pe activismul direct.

n acest context, Romania se confruntd cu provociri specifice, adanc inrddicinate in istoria sa recentd. Rata de
voluntariat Tn randul populatiei este una dintre cele mai scazute din Uniunea Europeana. Un Eurobarometru din
2010 plasa Romania la 20%, sub media UE de 30% , iar date mai recente, publicate de Institutul National de
Statistica, indica o scadere dramatica la aproximativ 4% din populatie. Acest nivel scazut este partial explicat de
experienta traumatica a ,,muncii patriotice” din perioada comunistd, o forma de participare civica obligatorie
care a discreditat Tn esenta spiritul de voluntariat in randul generatiilor mai n varsta. Cu toate acestea, exista o
nota de optimism: tinerii romani, desi se confrunta cu provocarile contextului national, sunt mai predispusi sa
se implice Tn voluntariat decét celelalte categorii de varsta.

Acest articol Tsi propune sa exploreze aceastad discrepanta si sa ofere un cadru strategic, structurat pe doua
directii principale, pentru Organizatiile Societatii Civile (OSC-uri) din Romania. Primul pilon se concentreaza pe
atragerea initiala a tinerilor, prin alinierea la valorile lor, utilizarea canalelor de comunicare preferate si oferirea
de oportunitati de impact. Al doilea pilon vizeaza crearea unui mediu organizational care transforma voluntarii
ocazionaliin lideri devotati pe termen lung, capabili sd genereze schimbare si sa asigure continuitatea eforturilor
civice. Investitia n tineri nu este doar o optiune, ci o necesitate strategica pentru viabilitatea si prosperitatea
viitoare a societatii civile romanesti.

Sectiunea 1: intelegerea ,,Motorului” Implicarii Tinerilor — De ce se implica, de fapt?

Pentru a atrage tinerii, OSC-urile trebuie mai intai sa inteleaga ce 1i motiveaza cu adevarat. Aceasta nu este doar
o chestiune de a indeplini o cerinta, ci un proces de reciprocitate, Tn care organizatia oferd oportunitati de
crestere care se aliniaza cu aspiratiile tinerilor.

1.1. De la dezvoltare personala la impact social: Un mozaic de motivatii
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Voluntariatul nu mai este perceput exclusiv ca un act de sacrificiu, ci ca o fortd transformatoare pentru
dezvoltarea personald a tinerilor, dincolo de simplele cerinte ale scolii. Prin participare, tinerii dezvolta o gama
de abilitati esentiale pentru viata, inclusiv respectul pentru ceilalti, rabdarea, capacitatea de leadership si o
intelegere profunda a diversitatii culturale si sociale. De asemenea, cercetarile au aratat o corelatie directa intre
implicarea civica a tinerilor si o performanta academica Tmbunatatita, precum si o stare generala de bine socio-
emotional.

Pe langa beneficiile personale, voluntariatul functioneaza ca o rampa de lansare profesionala. Tinerii vad in
aceste oportunitati o modalitate de a dobandi ,competente si abilitati” vitale pentru a-si asigura un prim loc de
munca. Ei pot explora diverse cai de cariera si pot construi retele valoroase, oferindu-le un avantaj in parcursul
lor profesional. Aceasta dimensiune de crestere este cruciald, avand in vedere ca 81% dintre adultii care au facut
voluntariat in tinerete continua sa sustina financiar cauze caritabile, sugerand ca implicarea timpurie poate crea
o relatie durabila cu filantropia.

Motivatiile tinerilor sunt, de asemenea, profund legate de identitate si valori. Pentru multi, voluntariatul a
devenit o activitate ,,cool”, alaturi de activismul de mediu si un stil de viata sandtos. Generatia Z, in special, este
descrisa ca fiind orientata spre cauze (,issue-driven”) si spre impact concret (,,impact-focused”). Tinerii sunt
condusi de un sentiment de compasiune si de o credinta puternica in cauzele care le sunt dragi, cdutand implinire
n capacitatea lor de a produce o schimbare pozitiva in comunitate. Aceasta aliniere intre valorile personale si
misiunea organizatiei este un motor puternic de atractie si retentie.

Nu Tn ultimul rand, voluntariatul contribuie la construirea comunitatii, ajutand tinerii sa isi largeasca cercul social,
sa construiasca retele valoroase si sa descopere noi pasiuni. Aceasta dimensiune sociala si de apartenenta este
un factor esential pentru un angajament sustenabil.

De la o nevoie individuala la un beneficiu social durabil. Tinerii Incep adesea voluntariatul cu motivatii centrate
pe propria persoana — dorinta de a-si dezvolta abilitati, de a-si imbunatati CV-ul sau de a-si extinde cercul social.
Organizatiile pot valorifica aceste motive initiale, Tnsa adevaratul beneficiu pe termen lung pentru societate nu
consta doar in suma actiunilor individuale, ci in crearea unui ciclu virtuoz. Implicarea timpurie in voluntariat are
o influenta directa asupra viitorului comportament civic. Astfel, un tanar care a avut o experienta pozitiva este
de trei ori mai probabil sa continue sa faca voluntariat la maturitate. Mai mult, 81% dintre cei care au fost
voluntari Tn tinerete ajung sa sustina financiar cauze caritabile la varsta adulta. Prin urmare, o organizatie care
atrage tineri nu doar bifeaza o activitate punctuala, ci investeste in viitorul intregului sector, transformand o
activitate individuala intr-un pilon de continuitate pentru angajamentul civic.

Sectiunea 2: Atragerea Tinerilor in Era Digitala — Strategii si Abordari Inovatoare

n contextul actual, o organizatie care doreste s& atrag tineri trebuie s3 inteleags cé acestia sunt ,,nativi digitali”.
Prin urmare, strategiile de comunicare si de recrutare trebuie sa fie profund adaptate la mediul online, depasind
abordarile traditionale care s-ar putea dovedi ineficiente.

2.1. Comunicarea moderna, autentica si vizuala

Cheia succesului in atragerea tinerilor sta in prezenta pe platformele digitale pe care acestia le utilizeaza cel mai
des. Instagram si TikTok, cu o baza majoritara de utilizatori tineri (peste 85% pe Instagram sub 45 de ani, iar
TikTok fiind dominat de Gen Z si Millennials), sunt canale esentiale pentru a construi o conexiune. O analiza
detaliata a preferintelor de comunicare arata, de asemenea, ca, desi tinerii prefera retelele sociale, un procent
surprinzator de 34% din Gen Z opteaza pentru apeluri telefonice, indicand nevoia unei abordari multicanal.
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n ceea ce priveste continutul, videoclipurile sunt cele mai eficiente, generand, de exemplu, o rat3 de impresie
de douad ori mai mare pe Instagram decat alte tipuri de continut. Utilizarea formatelor scurte, de tip ,,a day in
the life” (o zi din viata) sau ,behind the scenes” (in culise), umanizeaza misiunea organizatiei si creeazad o
conexiune emotionala cu publicul.

O alta tactica cruciala este personalizarea si claritatea mesajelor. Organizatiile trebuie sa evite jargonul tehnic si
limbajul complicat. Mesajele trebuie sa fie ,,issue-driven” si ,,impact-focused”, aratand cum chiar si o contributie
minora produce o schimbare vizibild si imediata. Aceasta raspunde direct dorintei tinerilor de a vedea rezultate
tangibile ale eforturilor lor.

2.2. Proiecte concrete si adaptabile la nevoile lor
Pentru a-i atrage, OSC-urile trebuie sa ofere oportunitati care se potrivesc stilului de viata si aspiratiilor tinerilor.

e Voluntariat bazat pe competente (Skill-Based Volunteering): Tinerii cauta adesea oportunitati care le
permit sad-si foloseasca si sa-si dezvolte abilitatile profesionale. Exemple concrete includ editarea unui
video, auditul SEO al unui site, crearea de continut pentru social media sau organizarea de evenimente.

e Micro-voluntariat: Recunoscand ca tinerii au un program aglomerat, cu studii si locuri de munca,
organizatiile pot propune proiecte scurte, de 2 ore, care oferd un impact imediat si se potrivesc orarului
lor flexibil. Modele de voluntariat virtual, cum ar fi mentoratul online, permit participarea ,, de oriunde”
si elimina barierele de deplasare.

e Proiecte ,de la A la 2”: Ofertarea unei game largi de idei, de la campanii de donatii de rechizite scolare
, organizarea de activitati sportive sau de activism social , pana la ajutor in adaposturile pentru animale
, asigura ca fiecare tanar isi poate gasi o cauza care sa-i starneasca interesul.

Tinerii nu sunt o audientad, ci parteneri de creatie. Organizatiile care se bazeaza doar pe un flux de informatii
unidirectional, considerand social media doar un canal de informare, vor esua sa genereze implicare. O abordare
eficientd, exemplificata de strategiile de succes, transforma tinerii dintr-un public pasiv in co-creatori activi.
Astfel, autenticitatea campaniilor de social media creste semnificativ atunci cand se incurajeaza continutul
generat de utilizatori (

user-generated content). Un videoclip realizat de un voluntar despre experienta sa poate avea un impact mai
mare, in ceea ce priveste reach-ul si autenticitatea, decat un clip corporate realizat profesional. Acest lucru
demonstreaza ca exista o legaturd directa intre puterea acordata tinerilor de a-si exprima propria voce si
succesul comunicarii unei organizatii in mediul digital.

Sectiunea 3: Cultivarea Implicarii pe Termen Lung — De la Voluntar la Lider

Atragerea tinerilor este doar primul pas. O organizatie care nu reuseste sa creeze o cultura interna incluziva si
orientata spre dezvoltare risca sa piarda rapid voluntarii proaspat recrutati. Cheia retentiei sta in transformarea
voluntarilor ocazionali in membri devotati, cu un puternic sentiment de apartenenta si scop.

3.1. Crearea unei culturi organizationale , youth-friendly”
O cultura ,youth-friendly” se bazeaza pe flexibilitate, respect si intelegerea nevoilor specifice ale tinerilor.

e Flexibilitate si respect: Tinerii au un program aglomerat cu studii si locuri de munca, iar o organizatie
trebuie sa le ofere flexibilitate si sa le adapteze programul de voluntariat. Un pas important este de a
evita etichetarea tinerilor ca ,lenesi” sau ,neseriosi”, ci de a le recunoaste angajamentele si de a-i vedea
ca o sursa de idei noi si energie proaspata.
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e Maediu de lucru non-critic: Micro-managementul si supravegherea excesiva pot face ca voluntarii sa se
simta neincrezatori si incapabili. Mai mult, este crucial sa se evite ,adultismul”, adicad perceptia conform
careia adultii subestimeaza competentele si experienta tinerilor. Un mediu sigur, bazat pe incredere si
alianta, este fundamental pentru ca tinerii sa se simta valorizati.

e Recunoastere si comunitate: Recunoasterea eforturilor este esentiald pentru a mentine voluntarii
angajati. Aprecierile publice si private, mentiunile pe social media, sau oferirea de premii si cadouri mici
(ex. tricouri cu logo-ul organizatiei) sunt tactici eficiente. De asemenea, crearea unui sentiment de
apartenenta prin organizarea de evenimente de socializare si team-building ajuta la construirea unei
comunitati puternice in jurul cauzei.

3.2. De la participare la decizie: imputernicirea urmétoarei generatii de lideri

Tinerii nu doresc sa fie doar ,,maini de lucru”; ei vor ca vocea lor sa fie auzita si ideile lor sa fie respectate. Unul
dintre cei mai puternici predictori ai angajamentului civic pe termen lung este implicarea tinerilor in procesul de
luare a deciziilor. Aceasta filosofie este sintetizata in principiul ,,Nothing For Us Without Us”.

e Cultivarea leadership-ului: Organizatiile trebuie sa identifice tinerii voluntari cu potential, oferindu-le
responsabilitati suplimentare treptat, programe de mentorat cu lideri experimentati si training
specializat.

e Structuri de guvernanta: Consilii ale Tinerilor si Bugetare Participativa: Unul dintre cele mai de succes
modele este cel al bugetarii participative, exemplificat de initiativa Com'ON Cluj-Napoca. Acest model

le ofera tinerilor ,putere reald
asupra resurselor financiare. Succesul unor astfel de initiative demonstreaza ca implicarea eficientd nu

de a-si modela comunitatea, propunand proiecte si avand control direct

depinde de investitii financiare masive, ci de un ,angajament politic puternic” fatd de incluziunea
tinerilor in procesul decizional.

Implicarea autentica ca antidot la tokenism. Tinerii pot deveni sceptici si se pot retrage din initiative pe care le
percep ca fiind ,,tokenistice”, adica actiuni de fatada, fara impact real. Atunci cand tinerilor li se ofera un, loc la
masad” doar pentru aparente, fara a avea o influenta reald asupra deciziilor, acest lucru submineaza increderea
si descurajeazd angajamentul pe termen lung. Implementarea unor structuri de participare reale, precum
bugetarea participativa , le ofera tinerilor un sentiment de proprietate si control direct asupra resurselor. Acest
model transforma o experienta de voluntariat intr-o oportunitate de leadership, demonstrand ca, atunci cand
tinerilor le este oferita incredere si resurse, ei devin ,active change makers” (agenti de schimbare activi).

Sectiunea 4: Depasirea Obstacolelor — O Viziune Realista pentru un Viitor Durabil

Pentru a construi un angajament durabil, OSC-urile trebuie sa recunoasca si sa abordeze barierele concrete care
stau 1n calea implicarii tinerilor, atat din perspectiva lor, cat si din cea organizationala.

4.1. Provocari din perspectiva tinerilor

Tinerii se confrunta cu o serie de obstacole care le pot limita participarea. Multi se simt frustrati de institutiile
care nu-i reprezinta sau care nu iau masuri asupra problemelor pe care ei le considera prioritare, cum ar fi
inegalitatea sau schimbarile climatice. De multe ori, ei pur si simplu nu stiu unde sa gaseasca oportunitati de
voluntariat sau cum sa se implice.

Pe plan interpersonal, tinerii pot intampina , perceptii negative din partea adultilor” si o lipsa de comunicare.
Aceasta poate duce la temeri de a fi respinsi, de a fi considerati ,outsideri” sau de a nu fi luati in serios.

4.2. Provocari interne ale OSC-urilor
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Din perspectiva organizatiilor, cele mai mari dificultati sunt legate de resurse limitate. Un studiu realizat pe ONG-
uri din Brasov a identificat lipsa de finantare si lipsa de resurse umane ca fiind principalele provocari. Aceasta
lipsa impiedica organizatiile sd angajeze specialisti in comunicare si marketing, necesari pentru a ajunge la tineri
, Si sd asigure sustenabilitatea pe termen lung a programelor.

Pentru a contracara aceste provocari, este vital ca OSC-urile sa isi revizuiasca cultura si practicile interne.
Conform ghidurilor de servicii , youth-friendly”, organizatiile trebuie sa implementeze politici si practici care sa
garanteze un mediu sigur si incluziv. Este obligatoriu sa existe proceduri de ,salvaguardare si Do No Harm”
pentru a preveni abuzurile si pentru a asigura un spatiu protejat pentru tineri. Acest lucru include un personal
bine pregatit, politici clare si capacitatea de a raspunde cu compasiune la orice reclamatie.

Legatura dintre provocarile interne si dezangajamentul extern. Provocarile interne ale OSC-urilor, cum ar fi
lipsa de finantare si de resurse umane , nu sunt probleme izolate de atragerea tinerilor, ci sunt direct
interconectate cu aceasta. Lipsa de finantare (cauza) limiteaza capacitatea unei OSC de a angaja un specialist in
comunicare sau marketing (efect). Acest lucru duce la o comunicare ineficienta pe canalele preferate de tineri
(al doilea efect), ceea ce, la randul sau, contribuie la perceptia tinerilor ca nu existd oportunitati de implicare
sau cd organizatiile sunt irelevante (al treilea efect). Astfel, o problema structurald interna se manifesta ca o
bariera externa in calea implicarii tinerilor, creand un cerc vicios.

Concluzii si Recomandari Strategice pentru OSC-urile din Romania

Analiza de fata subliniaza ca atragerea si pastrarea tinerilor in OSC-uri necesita mai mult decat un simplu efort
de recrutare. Este o strategie pe termen lung, care implicd o intelegere profunda a motivatiilor tinerilor, o
adaptare la mediul digital si o transformare a culturii organizationale.

Sinteza principiilor cheie:

e Autenticitate si valoare reciproca: Alinierea la valorile tinerilor este cruciala. Organizatiile trebuie sa
ofere oportunitati care aduc o valoare personala reala (dezvoltare de competente, retele), pe langa
impactul social.

e Flexibilitate si adaptabilitate: O cultura organizationald primitoare trebuie sa respecte autonomia
tinerilor, sa se adapteze programului lor incarcat si sa ofere proiecte cu impact rapid si vizibil.

« Imputernicire si leadership: Trecerea de la un model de voluntariat pasiv la un model de co-creatie,
oferind tinerilor roluri de decizie si oportunitati de leadership, este esentiald pentru a contracara
tokenismul si a construi un angajament durabil.

Recomandari practice si actionabile:

1. Auditul intern si strategic: Fiecare OSC trebuie sa-si evalueze onest capacitatea de a atrage si de a pastra
tinerii. Identificarea lacunelor de comunicare, de resurse sau de flexibilitate este primul pas catre
schimbare.

2. Investitii in comunicarea digitala: Chiar si cu un buget redus, OSC-urile pot miza pe continut autentic,
storytelling, videoclipuri scurte si continut generat de voluntari. Aceste strategii, centrate pe impact,
sunt cele mai eficiente pentru a ajunge la tineri.
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3. Parteneriate strategice si colaborari intersectoriale: Construirea de retele de parteneriat cu scoli,
universitati si alte ONG-uri, dar si cu sectorul privat, poate facilita accesul la resurse financiare si umane
specializate, combatand provocarile identificate.

4. Adoptarea de bune practici locale: OSC-urile din Romania au la dispozitie modele de succes autohtone,
cum ar fi initiativa Com'ON Cluj-Napoca. Analiza si replicarea unor astfel de modele pot oferi o foata de
parcurs concretd pentru a construi un angajament real si un sentiment de apartenenta in randul
tinerilor.

Prin abordarea strategica a acestor piloni, societatea civila din Romania poate depasi provocarile istorice si
structurale, transformand dezangajamentul tinerilor intr-o oportunitate de a construi o miscare civica vibranta,
inovatoare si sustenabild, gata sa-si asume rolul de lider in modelarea unui viitor mai bun.
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