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Titlu Proiect: Dialog social si parteneriate pentru Ocupare si Formare

A 1-Actiuni care vizeaza imbunatatirea capacitatii si digitalizarea organizatiilor societatii civile

Nevoia de competente digitale in serviciile sociale moderne: cum pregatim specialistii din ONG-uri?

I. Introducere

n ultimele doud decenii, digitalizarea a devenit un fenomen transversal, influentand toate sectoarele
economice si sociale. Sectorul serviciilor sociale, desi adesea considerat conservator din punctul de
vedere al inovatiei tehnologice, se afld intr-o etapd accelerati de transformare digitald. in acest
context, organizatiile neguvernamentale care ofera servicii sociale sunt nevoite sa se adapteze la noile
realitati digitale, nu doar prin modernizarea infrastructurii, ci si prin dezvoltarea competentelor
profesionale ale angajatilor si colaboratorilor.

Specialistii din ONG-uri, asistenti sociali, consilieri, psihologi, educatori, coordonatori de proiecte,
trebuie sa fie capabili sa utilizeze tehnologia pentru a-si imbunatati munca, pentru a comunica eficient
cu beneficiarii si pentru a raspunde prompt si flexibil la nevoile acestora. Astfel, competentele digitale
nu mai sunt un avantaj optional, ci o conditie necesara pentru furnizarea unor servicii sociale moderne,
eficiente si accesibile.

Acest articol exploreaza transformarile din domeniul serviciilor sociale in era digitald, sa defineasca
competentele digitale relevante pentru ONG-uri si sa identifice solutii viabile pentru formarea continua
a specialistilor din acest sector.

Il. Transformarea serviciilor sociale in era digitala

Digitalizarea serviciilor sociale implica nu doar utilizarea unor instrumente tehnologice moderne, ci si
o regandire profunda a modului in care sunt livrate serviciile catre beneficiari. De la utilizarea dosarelor
electronice si a bazelor de date centralizate, pana la implementarea serviciilor de consiliere online si
teleasistenta pentru persoane varstnice sau izolate, tehnologia redefineste modul de interventie
sociala.

in Romania, unele ONG-uri au inceput si implementeze aplicatii mobile pentru monitorizarea cazurilor
sociale, platforme digitale de raportare si instrumente de colectare de date in timp real. De exemplu,
unele organizatii au experimentat instrumente digitale pentru a urmari progresul beneficiarilor si
pentru a mentine contactul constant cu familiile acestora. Aceste initiative au demonstrat ca
tehnologia poate eficientiza interventiile si poate facilita luarea deciziilor in timp util.

La nivel european, exemple de asociatii care utilizeaza CRM-uri sofisticate pentru gestionarea retelelor
de servicii, sau utilizarea inteligentei artificiale in evaluarea riscurilor sociale in Suedia, indica directii
clare de transformare digitala. De asemenea, in Olanda, platforma ,Samen Digital” a creat un cadru
colaborativ digital intre municipalitati si ONG-uri pentru coordonarea serviciilor sociale in timp real.

Contract PEO/48/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7/309187 Pagina: 1/4
Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin
PROGRAMUL EDUCATIE SI OCUPARE 2021-2027



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Aceasta tranzitie nu este uniformd. Tn timp ce unele organizatii se adapteaza rapid, altele riman in
urma din cauza lipsei resurselor, a formarii sau a infrastructurii adecvate. Exista decalaje semnificative
intre mediul urban si rural, intre ONG-uri mari si organizatii mici, intre centrele dezvoltate si zonele
defavorizate. Transformarea digitala trebuie sa fie insotitd de masuri de sprijin si formare care sa
reduca decalajele si sa asigure incluziunea digitald a tuturor actorilor sociali.

Modificarea serviciilor sociale in era digitala este, in esenta, o oportunitate de a oferi interventii mai
bine tintite, mai rapide si mai eficiente. Pentru ca acest proces sa fie sustenabil, este necesarad o
abordare strategica, participativa si echitabild, care sa includa formarea continuda a personalului,
adaptarea cadrului legal si investitii semnificative in infrastructura digitald a ONG-urilor.

Ill. Competentele digitale: ce inseamna si ce presupun in sectorul ONG

Competentele digitale se referd la abilitatea de a utiliza eficient, sigur si responsabil tehnologiile
digitale pentru a accesa, gestiona, analiza, produce si comunica informatii. in sectorul ONG, aceste
competente sunt esentiale pentru buna desfasurare a activitatilor, atat in relatia cu beneficiarii, cat si
in cadrul proceselor administrative si de management al proiectelor. Acestea includ o gama larga de
abilitati, de la cele de baza pana la competente avansate.

Printre competentele digitale fundamentale se numara: utilizarea calculatoarelor si a software-urilor
de birou (Word, Excel, PowerPoint), navigarea eficienta pe internet, gestionarea e-mailului si folosirea
platformelor de videoconferintad precum Zoom sau Microsoft Teams. in plus, cunoasterea aplicatiilor
de comunicare (WhatsApp, Signal), a retelelor sociale si a instrumentelor de planificare (Trello, Asana)
contribuie la imbunatatirea colaborarii in echipa si a gestionarii timpului.

Totodata, competentele digitale includ si alfabetizarea digitald privind securitatea cibernetics,
protejarea datelor personale ale beneficiarilor, utilizarea parolelor sigure, recunoasterea tentativelor
de phishing, precum si capacitatea de a evalua critic sursele online si de a combate dezinformarea. intr-
un sector unde increderea si confidentialitatea sunt fundamentale, aceste competente devin
indispensabile.

Pe masura ce ONG-urile se digitalizeaza, competentele digitale devin un criteriu tot mai important in
recrutarea personalului, in evaluarea performantei si in planificarea dezvoltarii profesionale. Tn plus,
ele permit inovarea serviciilor si extinderea accesului la acestea pentru grupuri vulnerabile, prin canale
digitale accesibile. De aceea, dezvoltarea competentelor digitale este o investitie strategica pentru
profesionalizarea si sustenabilitatea sectorului ONG.

IV. Nevoile de formare si barierele actuale

n ciuda importantei tot mai mari a competentelor digitale, numeroase ONG-uri din Romania intampina
dificultati in dezvoltarea acestora in randul angajatilor. Nevoile de formare identificate variaza de la
dobandirea competentelor digitale de baza, cum ar fi utilizarea corecta a calculatoarelor, a internetului
si a pachetelor software esentiale, pana la formarea in utilizarea instrumentelor digitale specializate,
precum aplicatiile de management al proiectelor, platformele CRM sau aplicatiile de lucru colaborativ
in cloud.

De asemenea, alfabetizarea privind protectia datelor personale si confidentialitatea informatiilor
sensibile este adesea o zona ignoratd in formarile standard, dar extrem de relevantd in sectorul
serviciilor sociale. Lipsa unei culturi organizationale orientate spre digitalizare, precum si insuficienta
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materialelor si a formatorilor adaptati la specificul ONG-urilor, ingreuneaza procesul de invatare si
adaptare.

Barierele intalnite n acest proces includ in primul rand lipsa resurselor financiare dedicate formarii,
mai ales in cazul ONG-urilor mici sau din zone defavorizate. De asemenea, lipsa infrastructurii digitale
adecvate (echipamente vechi, conexiuni slabe la internet, lipsa de licente software) limiteaza accesul
angajatilor la formare digitala relevanta. Un alt obstacol important il reprezinta reticenta unor angajati,
in special cei cu mai putina experienta in utilizarea tehnologiei, care pot percepe digitalizarea ca o
amenintare sau o povara in plus, in loc de o oportunitate.

n acest context, este esentiald dezvoltarea unor programe de formare adaptate sectorului non-profit,
accesibile, interactive si centrate pe nevoile reale ale angajatilor. Sprijinul autoritatilor publice si al
donatorilor internationali, sub forma unor fonduri dedicate digitalizarii si formarii, poate contribui
semnificativ la depasirea acestor obstacole. Totodata, colaborarea intre ONG-uri pentru dezvoltarea
de resurse comune de invatare si impartasirea de bune practici poate constitui o strategie eficienta de
consolidare a competentelor digitale la nivelul intregului sector.

V. Bune practici in Romania si Europa privind dezvoltarea competentelor digitale in ONG-uri

in Romania si in multe tari europene, organizatiile societatii civile au Tnceput s adopte o abordare mai
strategica in ceea ce priveste dezvoltarea competentelor digitale ale personalului. O buna practica
frecvent intalnita este integrarea formarii digitale in planurile de dezvoltare profesionala continug, fie
prin cursuri interne recurente, fie prin parteneriate cu furnizori externi de training specializat.
Organizatiile care activeaza in domeniul social tind sa creeze ghiduri digitale interne, tutoriale video
sau biblioteci de resurse accesibile angajatilor, adaptate nivelului lor de competenta. De asemenea,
este promovata invatarea colaborativa, prin sesiuni de tip peer-to-peer, unde angajatii mai
experimentati sustin colegii aflati la inceput de drum.

La nivel european, o practica eficientd o reprezinta adoptarea platformelor de invatare online
personalizate, insotite de sisteme de evaluare a progresului si certificare digitalda. ONG-urile mai
dezvoltate au inclus in structura lor posturi dedicate transformarii digitale, responsabile cu
identificarea nevoilor tehnologice si cu implementarea solutiilor moderne. in unele cazuri, formarea
digitala este corelata cu obiective de impact social, folosindu-se tehnologia nu doar pentru eficienta
internd, ci si pentru extinderea accesului la servicii, spre exemplu, prin aplicatii mobile, chestionare
online pentru nevoile beneficiarilor, sau platforme digitale de sprijin comunitar. Toate aceste practici
au Tn comun ideea ca digitalizarea nu este doar o schimbare tehnologica, ci si una culturald si
organizationala, iar succesul consta in a sprijini echipele sa se adapteze intr-un mod incluziv si
participativ.

Concluzii si recomandari

in Romania, pandemia de COVID-19 a accelerat constientizarea importantei competentelor digitale,
fortand ONG-urile din domeniul social sa isi digitalizeze partial activitatea, fie prin trecerea la consiliere
online, fie prin implementarea de sisteme de management electronic al cazurilor. Totodata, aceasta
perioada a evidentiat inegalitatile de acces la tehnologie intre organizatii urbane si cele din mediul
rural.
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Competentele digitale reprezinta un element-cheie al modernizarii serviciilor sociale oferite de ONG-
uri. Tranzitia catre digital nu inseamna doar utilizarea unor instrumente noi, ci o schimbare de
mentalitate si o capacitate crescutd de adaptare la nevoile unei societati in continua evolutie. Prin
investitii in formare, infrastructura si parteneriate inteligente, organizatiile pot deveni mai reziliente,
mai transparente si mai eficiente. In centrul acestei transformari trebuie sd rdmana insa beneficiarul,
cetateanul vulnerabil, a carui incluziune digitala depinde direct de competenta celor care il asista. A
pregati specialistii din ONG-uri pentru viitorul digital inseamna, in cele din urma, a garanta un serviciu
social de calitate, adaptat realitatilor secolului XXI.

Recomandari

Dezvoltarea competentelor digitale nu trebuie vazuta doar ca o necesitate tehnica, ci ca o forma de
echitate organizationala si sociald, prin care specialistii devin mai bine pregatiti pentru a actiona in
contexte imprevizibile, cu instrumente moderne si eficiente. Pentru ca sectorul ONG din Romania sa
se adapteze eficient la provocarile erei digitale, sunt necesare cateva directii strategice de actiune:

1. Integrarea formarii digitale in planurile de dezvoltare profesionala ale angajatilor ONG;

2. Crearea unor consortii ONG—institutii de nvatdmant—companii tech pentru dezvoltarea de
programe de training adaptate;

3. Accesarea fondurilor europene dedicate transformarii digitale si digital inclusion;

4. Promovarea unei culturi organizationale deschise catre inovatie, fnvatare continua si
colaborare intersectoriala;

5. Dezvoltarea de platforme nationale de resurse educationale digitale pentru lucratorii sociali si
alti specialisti.
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