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A 1-Actiuni care vizeaza iTmbunatatirea capacitatii si digitalizarea organizatiilor societatii civile

Capacitatea organizationala a OSC-urilor: de la entuziasm civic la profesionalism sustenabil. O analiza a
maturizarii sectorului ONG in Romania

I. Introducere

Dupa prabusirea regimului comunist, societatea civila din Romania a cunoscut o dezvoltare accelerata, marcand
trecerea de la un spatiu public controlat la unul deschis initiativelor cetatenesti. Organizatiile societatii civile
(OSC-uri) au aparut ca raspuns la nevoile comunitatilor, cu un puternic impuls din partea entuziasmului civic si a
spiritului de voluntariat. Pe masura ce mediul socio-economic s-a schimbat, aceste organizatii au fost nevoite sa
evolueze si sa-si consolideze capacitatea organizationald pentru a raspunde eficient provocarilor tot mai
complexe.

Acest articol analizeaza procesul de maturizare a organizatiilor societatii civile (OSC-uri) din Romania, cu accent
pe trecerea de la entuziasmul civic, de dupa 1989, la un model de profesionalism sustenabil. Sunt explorate
dimensiunile esentiale ale capacitatii organizationale, leadership, resurse umane, management financiar,
comunicare si planificare strategica, precum si provocarile si perspectivele actuale ale sectorului ONG. Studiul
de caz prezentat (oferit ca exemplificare) oferda o imagine practicd a acestei evolutii, iar concluziile si
recomandarile propun directii pentru consolidarea capacitatii organizationale si a impactului social al ONG-urilor
in Romania.

Il. Evolutia sectorului ONG in Romania

Imediat dupa 1989, societatea civila romaneasca s-a dezvoltat spontan, sub impulsul unei dorinte colective de
participare si reconstructie sociald. Primele OSC-uri au fost adesea fondate de cetdteni motivati de idealuri
democratice, fara o infrastructura solida sau o expertiza organizationald bine conturata. Un rol modelator in
aceasta etapa timpurie l-au jucat organizatiile internationale, in special cele din Europa Occidental3, care au fost
printre primele entitati ce au adus ajutoare in Romania. Printre acestea se numara organizatii caritabile din
Franta, Germania, Marea Britanie, Belgia si Olanda, care au oferit sprijin logistic, medical si alimentar, in special
in zonele afectate de sardcie severa sau de crize umanitare, cum ar fi cdminele de copii institutionalizati.
Imaginile din orfelinatele romanesti au sensibilizat opinia publica internationald, determinand mobilizarea unui
val de solidaritate umanitara si declansand numeroase initiative de tip ONG, unele dintre ele devenind parteneri
de durata in dezvoltarea serviciilor sociale din Romania postcomunista.

Ulterior, sectorul ONG a intrat intr-o faza de profesionalizare, stimulata de accesul la fonduri internationale (UE,
USAID, FDSC, etc.), de nevoia de eficienta si de o mai buna organizare interna. Aceste schimbari au favorizat
aparitia unor structuri de tip managerial, planificare strategica si proceduri institutionalizate. Astfel, sectorul a
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evoluat de la o miscare civico-voluntara sa spre un sistem compus din organizatii diverse, cu niveluri diferite de
maturitate.

Ill. Capacitatea organizationala: concepte si dimensiuni

Capacitatea organizationala poate fi definitd ca ansamblul resurselor, competentelor, structurilor si proceselor
prin care o organizatie intelege, planifica si actioneaza pentru atingerea misiunii sale. Ea reprezinta fundamentul
unei functionari sustenabile si eficiente, fiind nu doar o conditie a supravietuirii pe termen lung, ci si a impactului
real in comunitate. Tn contextul societétii civile, capacitatea organizationald este legatd de abilitatea unei
organizatii de a raspunde nevoilor comunitatii, de a gestiona eficient schimbarile si de a construi parteneriate
relevante cu alti actori sociali, publici sau privati.

O organizatie cu o capacitate dezvoltatd nu doar ca isi atinge obiectivele, dar reuseste sa invete, sa se adapteze
si sa creasca in mod durabil. Capacitatea organizationalda nu este statica, ea se dezvolta in timp, odata cu
experienta acumulata, cu accesul la resurse si prin reflectie critica asupra propriei activitati. Astfel, maturizarea
organizationald presupune un efort constant de ajustare si consolidare a tuturor componentelor interne.

Printre cele mai importante dimensiuni ale capacitatii organizationale se numara:

e Guvernanta si leadershipul: implica existenta unor structuri de conducere clare (Consiliu Director,
echipa executiva), transparenta decizionala, integritatea liderilor si capacitatea acestora de a inspira,
mobiliza si reprezenta organizatia in exterior. Leadershipul transformator este o calitate tot mai
necesara in contextul complex al societatii civile contemporane.

¢ Resursele umane si voluntariatul: calitatea echipei, gradul de profesionalizare, sistemele de motivare,
dezvoltare profesionald si retentie a personalului. Tn plus, implicarea voluntarilor trebuie gandits
strategic, nu doar ca sprijin ocazional, ci ca o forma de participare civica structurata si valoroasa pentru
organizatie.

e Managementul financiar si sustenabilitatea: presupune diversificarea surselor de venit (granturi,
sponsorizari, donatii individuale, activitdti economice), planificare financiard pe termen lung,
transparenta bugetara si capacitatea de a gestiona eficient resursele. Sustenabilitatea financiara este
esentiald pentru independenta si continuitatea activitatilor.

e Comunicarea si vizibilitatea: vizibilitatea publica, relatiile cu presa, cu comunitatea, utilizarea retelelor
sociale si dezvoltarea unor strategii coerente de comunicare contribuie la construirea unei imagini solide
si la atragerea de sustinatori. Comunicarea trebuie sa reflecte valorile organizatiei si sa contribuie la
crearea unei legaturi autentice cu publicul tinta.

e Planificarea strategica si evaluarea: presupune existenta unei misiuni si viziuni clare, a unor obiective
masurabile, a unor planuri de actiune si a unor mecanisme de monitorizare si evaluare a progresului si
impactului. Aceastda dimensiune este esentiala pentru fnvatarea organizationald si pentru luarea
deciziilor bazate pe date.

IV. De la entuziasm civic la profesionalism sustenabil

Evolutia organizatiilor societatii civile din Romania a presupus o tranzitie complexa, marcata de provocari si
adaptari semnificative. Initial, multe ONG-uri s-au ndscut dintr-un impuls civic autentic, din dorinta de a
raspunde unor nevoi urgente sau de a combate nedreptati evidente, fara structuri rigide sau resurse formale.
Acest entuziasm civic, adesea voluntar, creativ si empatic, a fost combustibilul initial al sectorului. Odata cu
accesul la finantari externe, cu cresterea vizibilitatii internationale si cu presiunea pentru eficienta, multe
organizatii au fost nevoite sa adopte modele de lucru profesionale: proceduri interne, sisteme de monitorizare
si evaluare, bugete complexe, audituri, indicatori de performanta. Aceasta transformare a fost perceputa, in
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unele cazuri, ca o pierdere a ,sufletului” miscarii civice, mai ales de catre liderii fondatori, care se temeau ca
standardizarea va Tnabusi spontaneitatea, empatia si vocea critica a organizatiilor.

in ciuda acestor tensiuni, profesionalizarea a adus beneficii esentiale: stabilitate financiard, credibilitate publica,
capacitate crescuta de influenta si o mai buna capacitate de a implementa proiecte cu impact sistemic. Totusi,
riscurile nu trebuie ignorate. Birocratizarea excesiva, rigiditatea procedurilor, orientarea catre ,ce cere
finantatorul” in loc de ,,ce are nevoie comunitatea”, pot conduce la o depersonalizare a interventiei civice si la
alunecarea spre un activism de birou. Pentru a mentine un echilibru sanatos, este vital ca ONG-urile sa
investeasca in formarea continua a echipelor, in mentorat intern si in cultivarea unei culturi organizationale care
promoveaza reflectia critica, colaborarea si invatarea colectiva. Crearea de comunitati de practica, schimbul de
experienta intre generatii si pastrarea unui spatiu de inovatie sunt esentiale pentru un profesionalism sustenabil,
unul care isi pastreaza radacinile Tn valorile participative, dar care actioneaza cu rigoare si impact strategic.

V. Studiu de caz/exemplu (ASSOC)

Pentru a ilustra procesul de maturizare organizationald, am ales spre exemplificare chiar cazul organizatiei
comunitare ASSOC, din Baia Mare, infiintata in anul 1995. Asociatia ASSOC si-a inceput activitatea ca un demers
civic local cu ambitii de schimbare sociala. Fondatorul, Florian Saldjeanu a transformat initiativa intr-una din cele
mai apreciate organizatii nonprofit din regiunea Maramures si din tara. De-a lungul a 30 de ani de activitate,
ASSOC a devenit un promotor al economiei sociale in Romania, contribuind la reglementarea profesiei de
asistent social si dezvoltand primele unitati protejate si intreprinderi sociale din regiune.

> Dimensiuni ale capacitatii organizationale la ASSOC:

e Guvernanta & leadership. ASSOC opereaza cu o conducere clara si implicata, aliniata atat la standarde
institutionale, cat si la implicarea comunitatii. Asociatia a dezvoltat proiecte nationale si este
recunoscuta ca actor cheie in dialogul cu autoritatile si ONG-urile terte. La nivel intern, exista structuri
decizionale cu transparenta si responsabilitate.

e Resurse umane si voluntariat. Echipa formatd din angajati calificati si voluntari locali a implementat
numeroase activitati sociale. Voluntarii sunt implicati constant, iar experienta lor este integrata
sistematic in programe de incluziune si terapie ocupationala, crescand calitatea serviciilor oferite.

e Management financiar & sustenabilitate. ASSOC a diversificat sursele de finantare: fonduri publice
locale (ex. colaborare cu DAS Baia Mare pe legile de subventii), finantari europene (proiecte Erasmus+
precum , ActivAbility” in colaborare cu organizatii din Franta, Italia, Portugalia) si generare de resurse
prin economia socialad prin modelul de restaurant social & catering.

e Comunicare & vizibilitate. Organizatia comunica activ prin site, retele sociale si print, prezentarile la
conferinte internationale si campanii locale (implicand persoane cu dizabilitati in asamblarea de produse
sociale) Tsi sporesc vizibilitatea si credibilitatea.

e Planificare strategica & evaluare. ASSOC monitorizeaza impactul serviciilor oferite si ajusteaza
programele in functie de feedback de la beneficiari si comunitate. Existenta serviciilor licentiate (Centrul
de Zi pentru persoane cu dizabilitdti) presupune respectarea unor standarde de calitate evaluate anual
de AJPIS Maramures.

> Contributia concreta in comunitate si economie sociala

e ASSOC ofera servicii gratuite, precum centrul de zi si cantina sociald, beneficiarilor vulnerabili, persoane
cu dizabilitati, varstnici, tineri din sistemul de protectie a copilului, refugiati ucraineni etc. Colaborarea
continua cu autoritatile locale (DAS Baia Mare si DGASPC) si parteneriatele cu sectorul privat asigura
sustenabilitatea serviciilor si recunoasterea lor institutionala.

Contract PEO/48/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7/309187 Pagina: 3/5
Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin
PROGRAMUL EDUCATIE SI OCUPARE 2021-2027



Cofinantat de
Uniunea Europeana

e De asemenea, initiativa ,Restaurantul Social & Catering”, dezvoltata dintr-o cantina sociala, a devenit
un model de economie sociala apreciat la nivel national si european. Prin acesta, ASSOC angajeaza si
instruieste persoane vulnerabile, generdnd venituri reinvestite Tn activitati sociale si contribuind
totodata la cresterea incluziunii socio-profesionale.

e Asociatia ASSOC Baia Mare demonstreaza cum o organizatie poate evolua din initiative civice locale intr-
un actor social profesional cu impact regional si national. Prin dezvoltarea capacitatii organizationale in
mod strategic, in leadership, echipd, finantare, comunicare si planificare, ASSOC reuseste sa creeze
modele replicabile in alte regiuni si sa influenteze pozitiv evolutia sectorului ONG din Romania.

e Acesta este un exemplu care arata ca profesionalizarea poate fi un proces gradual si adaptat contextului,
cu rezultate pozitive Tn ceea ce priveste stabilitatea si impactul organizational.

VI. Provocari actuale si perspective de viitor

in prezent, sectorul ONG din Romania se confruntd cu provocéri multiple. Instabilitatea financiard, competitia
acerba pentru fonduri si presiunea birocratica ingreuneaza activitatea multor organizatii. De asemenea, criza de
leadership si lipsa unui cadru legislativ clar afecteaza sustenabilitatea sectorului. Unele organizatii supravietuiesc
dintr-un proiect n altul, fara o viziune financiara pe termen lung, fiind vulnerabile in fata schimbarilor de
prioritati ale finantatorilor sau ale contextului politic.

Digitalizarea reprezinta atat o oportunitate, cat si o provocare. Pe de o parte, noile tehnologii permit un grad
mai mare de transparentd, automatizare a proceselor, conectare cu publicul si colectare de fonduri prin
instrumente moderne. Pe de alta parte, multe ONG-uri, in special cele mici sau din zone rurale, nu dispun de
resursele umane sau financiare necesare pentru a implementa transformari digitale semnificative. Aceasta
discrepanta risca sa accentueze inegalitatile Tn sector si sa lase in urma initiative valoroase, dar slab
tehnologizate.

n ceea ce priveste perspectivele de viitor, sectorul ONG din Romania trebuie sa exploreze si si consolideze
modele de finantare hibride, imbinand granturile clasice cu generarea de venituri proprii prin antreprenoriat
social, prestari de servicii sau crowdfunding (Crowdfundingul este o metoda de finantare colectiva prin care o
organizatie, un proiect sau o initiativa atrage resurse financiare direct de la publicul larg, in principal prin
intermediul platformelor online. in loc s& obtin& fonduri de la o singuré surs3, de exemplu, un donator mare sau
o institutie, organizatia primeste contributii mici de la un numar mare de sustinatori). Este esentiala crearea si
consolidarea unor retele de sprijin, atat tematice (pe domenii de activitate), cat si regionale, care sa faciliteze
schimbul de bune practici, colaborarea si reprezentarea comuna in relatia cu statul.

Un alt element critic este tranzitia generationald. Tn multe organizatii, leadershipul este incé detinut de fondatori
sau lideri veterani, iar lipsa unui plan clar de succesiune risca sa fragilizeze organizatiile in timp. Cultivarea unei
noi generatii de lideri civici presupune investitii in educatie civicd, programe de formare si oportunitati reale de
implicare pentru tineri in procesele decizionale. Totodata, trebuie consolidata etica organizationala si cultura
responsabilitatii, astfel Tncat ONG-urile s3 ramana spatii credibile, transparente si ancorate in misiunile lor
sociale.

Sectorul ONG romanesc are un potential semnificativ de crestere si adaptare, insa acest lucru depinde de
capacitatea sa de a-si infrunta provocarile curente cu viziune, coerenta si solidaritate interna.

VIl. Concluzii si recomandari

Maturizarea sectorului ONG din Romania reflecta o transformare profunda: de la activism spontan si idealist, la
structuri profesioniste, capabile sa gestioneze resurse, sa influenteze politici publice si sa produca schimbari
durabile. Aceasta tranzitie nu a fost uniforma, dar a fost sustinuta de accesul la resurse externe, de initiativele
de formare si de crearea unor retele de sprijin. Capacitatea organizationala s-a dovedit a fi un factor esential in
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asigurarea sustenabilitatii si a relevantei in societate, facilitind adaptarea la contextul social si economic in
continud schimbare.

Pentru a consolida aceasta evolutie, este necesara continuarea investitiilor in formarea profesionala a echipelor
ONG, stimularea colaborarii intre organizatii prin parteneriate si retele tematice, diversificarea surselor de
finantare pentru a reduce dependenta de fonduri limitate si instabile, precum si promovarea unui leadership
etic si transparent. Totodata, adaptarea la tehnologiile digitale trebuie sa devind o prioritate strategica.
Profesionalismul sustenabil trebuie sa se dezvolte in armonie cu valorile fondatoare ale entuziasmului civic,
asigurand un echilibru intre inovatie, eficienta si spiritul participativ care a stat la baza formarii acestui sector.
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