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Cuprins :
1. Introducere

e Importanta managementului organizational si a planificarii strategice in ONG-uri
2. Evaluarea Nevoilor Organizationale

e Metode de evaluare a nevoilor si capacititilor organizationale
e Instrumente de analizi: SWOT, analiza resurselor

3. Dezvoltarea Planificiirii Strategice
e Definirea misiunii si viziunii ONG-ului
 Stabilirea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung
» Elaborarea planurilor strategice: structurd si continut
4. Optimizarea Managementului Organizational
e Structura organizationala: modele si bune practici
¢ Managementul resurselor umane: recrutare, formare, retentie
» Rolurile si responsabilitatile in cadrul echipei
« Comunicare interna si externa

S. Digitalizarea si Automatizarea Proceselor

e Importanta digitalizarii in ONG-uri
e Automatizarea fluxurilor de lucru: reducerea birocratiei si eficientizarea proceselor

6. Monitorizarea si Evaluarea Performantei

o Stabilirea indicatorilor de performanta (KPI)
» Raportarea interni si externa

7. Dezvoltarea Parteneriatelor si Networking
o Identificarea partenerilor strategici
e Construirea si mentinerea relatiilor cu stakeholderii

e Colaboriri inter-ONG

8. Concluzii si Directii Viitoare
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Introducere

Importanta managementului organizational si a planificérii strategice in ONG-uri
Organizatiile Non-Guvernamentale (ONG-uri) joaca un rol esential in societatea contemporana,
fiind agenti ai schimbarii, ai dezvoltarii durabile si ai sustinerii celor mai vulnerabile categorii
de populatie. Intr-un mediu din ce in ce mai complex, caracterizat de resurse limitate,
concurenta acerba si cerinte crescute de transparenta si eficientd, ONG-urile sunt chemate sa-si
imbundtiteascd continuu practicile de management organizational.

Managementul organizational eficient si planificarea strategica reprezinta pilonii fundamentali
pentru functionarea si dezvoltarea sustenabild a ONG-urilor. Acestea permit utilizarea optima
a resurselor, alinierea misiunii organizationale cu obiectivele pe termen lung si crearea unui
impact social semnificativ. Fara o directie strategica clard si un sistem de management solid,
ONG-urile riscd sa devina reactive si mai putin eficiente in atingerea scopurilor lor.

Acest ghid este conceput pentru a sprijini ONG-urile in procesul de profesionalizare si
eficientizare a activitatii lor, oferind un cadru practic pentru planificare strategici, management
organizational si optimizarea fluxurilor institutionale. Abordarea noastrd combina principii
teoretice cu exemple practice, pentru a oferi instrumente aplicabile si usor de implementat.

Scopul ghidului
Scopul principal al acestui ghid este sd ofere ONG-urilor solutii clare, pragmatice si bine
fundamentate pentru a-si imbunatati performantele organizationale. Ne propunem si:
1. Promovim un management organizational eficient — prin instrumente si metodologii
care ajutd la dezvoltarea unei structuri organizationale adaptabile si robuste.
2. Incurajam planificarea strategicd — prin definirea unor obiective clare, aliniate
misiunii organizatiei si prin implementarea unor planuri operationale sustenabile.
3. Optimizim fluxurile institutionale — prin procese si proceduri eficiente, care sustin
activitatea cotidiana si utilizarea optima a resurselor disponibile.

Cui i se adreseazi acest ghid

Acest ghid este destinat liderilor d¢ ONG-uri, echipelor de management, coordonatorilor de
proiecte, dar si oricarui profesionist implicat in dezvoltarea organizationala a unui ONG. De
asemenea, poate fi util pentru donatori si parteneri care doresc sa inteleagi mai bine dinamica
internd a ONG-urilor si sa sprijine implementarea unor practici eficiente.

Structura ghidului
Pentru a raspunde nevoilor diverse ale ONG-urilor, ghidul este structurat in urmaétoarele
capitole:
1. Introducere — Importanta managementului organizational si a planificirii strategice in
ONG-uri.
2. Evaluarea Nevoilor Organizationale — Metode de evaluare a nevoilor si capacititilor
organizationale; Instrumente de analizi: SWOT, analiza resurselor.
3. Dezvoltarea Planificirii Strategice — Definirea misiunii si viziunii ONG-ului;
Stabilirea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung; Elaborarea planurilor strategice:
structurd si continut.
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4. Optimizarea Managementului Organizational — Structura organizationala: modele si
bune practici; Managementul resurselor umane: recrutare, formare, retentie; Rolurile si
responsabilitatile in cadrul echipei; Comunicarea interna si externa.

5. Digitalizarea si Automatizarea Proceselor — Importanta digitalizarii iIn ONG-uri;
Automatizarea fluxurilor de lucru: reducerea birocratiei si eficientizarea proceselor.

6. Monitorizarea si Evaluarea Performantei — Stabilirea indicatorilor de performanti
(KPI); Raportarea interna si externa.

7. Dezvoltarea Parteneriatelor si Networking — Identificarea partenerilor strategici;
Construirea si mentinerea relatiilor cu stakeholderii; Colaborari inter-ONG.

De ce este important acest ghid

Acest ghid face parte integrantd din proiectul "Dialog social si parteneriate pentru Ocupare si
Formare", un demers amplu ce urmareste sa consolideze capacitatea organizatiilor societitii
civile de a participa la dialogul civic si social. Activitatea 1 din cadrul proiectului,
"Imbunatitirea capacittii si digitalizarea organizatiilor societétii civile", constituie baza acestui
ghid, prin care se asigurd transferul de bune practici si utilizarea de instrumente digitale
inovatoare In managementul organizational.

Prin utilizarea acestui ghid, ONG-urile vor putea si-si imbunétiteasca procesele interne, sa isi
maximizeze impactul si sa isi dezvolte sustenabilitatea pe termen lung. Ne propunem sd oferim
ONGe-urilor instrumentele necesare pentru a deveni mai eficiente, mai transparente si mai
reziliente in fata provocérilor curente.

2. Evaluarea Nevoilor Organizationale

Evaluarea nevoilor organizationale este un proces critic care permite ONG-urilor sa fsi
identifice punctele forte, provocirile si oportunititile de dezvoltare. Acest proces ajuti la
alinierea resurselor si strategiilor pentru a obtine un impact maxim in comunitate.

e Metode de evaluare a nevoilor i capacititilor organizationale
Pentru a realiza o evaluare eficientd, ONG-urile pot utiliza urmatoarele metode:

= Analiza stakeholderilor — Identificarea si consultarea partilor interesate (membri ai
echipei, beneficiari, donatori, parteneri) pentru a obtine perspective asupra nevoilor si
prioritatilor organizatiei.

% Chestionare si interviuri — Aplicarea de sondaje structurate si interviuri individuale
pentru a colecta date calitative si cantitative despre nevoile organizationale.

% Ateliere de lucru participative — Facilitarea de sesiuni interactive cu angajatii si
voluntarii pentru a explora provocarile si solutiile posibile.

= Evaluarea performantei anterioare — Revizuirea indicatorilor de performanta si a
rezultatelor proiectelor pentru a identifica lectii invétate si zone de imbunatatire.

% Benchmarking — Compararea performantei ONG-ului cu alte organizatii similare
pentru a invita din bune practici si inovatii.

& Analiza documentara — Examinarea documentelor interne (strategii anterioare,
rapoarte financiare, studii de impact) pentru a intelege tendintele organizationale si
resursele disponibile.
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% Observatia directi — Evaluarea modului in care organizatia functioneaza in practic,
identificand blocaje operationale sau lipsuri in structura organizationala.

o Instrumente de analizd: SWOT, analiza resurselor

Analiza SWOT
Analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) este 0 metodi eficientd de
identificare a factorilor interni si externi care influenteaza organizatia.
1. Puncte tari (Strengths)
o Resurse financiare stabile
o O echipd motivata si bine pregatita
o Parteneriate strategice solide
o Recunoasterea brandului in comunitate
2. Puncte slabe (Weaknesses)
o Lipsa unui plan de sustenabilitate financiara
o Dependentd excesiva de un numdr limitat de donatori
o Capacitate redusd de atragere a voluntarilor
o Deficiente in digitalizare si automatizare
3. Oportunititi (Opportunities)
o Cresterea interesului pentru sectorul ONG in societate
o Posibilitatea de a accesa noi surse de finantare
o Dezvoltarea de parteneriate cu sectorul privat
o Adoptarea tehnologiilor digitale pentru eficientizarea proceselor
4. Amenintiri (Threats)
o Concurenta crescuta pentru finantari §i resurse
o Schimbirile legislative care pot afecta activitatea ONG-urilor
o Fluctuatia numdarului de voluntari si angajati
o Incertitudini economice care pot reduce sprijinul financiar extern
Analiza resurselor
Aceastd analizd ajuti ONG-ul si evalueze resursele disponibile si sa identifice eventuale
deficiente care pot afecta implementarea activitatilor strategice.
1. Resurse financiare
o Bugetul anual si sursele de venit
o Diversificarea finantérilor (granturi, donatii, sponsorizari)
o Capacitatea de autofinantare
2. Resurse umane
o Numdrul si competentele angajatilor si voluntarilor
o Programele de formare si dezvoltare profesionali
o Nivelul de motivare si retentie a personalului
3. Resurse materiale si tehnologice
o Infrastructura si echipamentele disponibile
o Accesul la tehnologii digitale si software-uri de management
o Capacitatea de utilizare a platformelor online pentru comunicare si colaborare

Evaluarea nevoilor organizationale reprezintd un demers strategic esential, fundamentat pe o
analizd riguroasa a factorilor interni §i externi care influenteaza performanta si sustenabilitatea
unei organizatii. Prin aplicarea unor metode structurale de evaluare, organizatiile pot identifica
atdt punctele forte si vulnerabilititile interne, cit si oportunitatile si amenintirile din mediul
extern, facilitdnd astfel formularea unor strategii adecvate de dezvoltare.

Contract PEO/48/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7/309187 Pagina: 5/19
Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin
PROGRAMUL EDUCATIE SI OCUPARE 2021-2027



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Instrumentele analitice, precum analiza SWOT, oferd o perspectivd integratd asupra
pozitionarii organizatiei, contribuind la optimizarea procesului decizional. in paralel, analiza
resurselor permite o evaluare detaliatd a capacitétilor existente, evidentiind nevoile critice si
zonele care necesiti interventie strategica.

Prin implementarea unei evaludri sistematice si bazate pe date concrete, organizatiile 1si pot
calibra strategiile in mod eficient, aliniind resursele disponibile cu obiectivele de dezvoltare si
consolidandu-si avantajul competitiv pe termen lung.

3. Dezvoltarea Planificirii Strategice

Planificarea strategicd este un proces esential pentru orice organizatie neguvernamentald
(ONGQG), asigurand claritate, coerentd si eficientd in atingerea obiectivelor. Aceasta implica
definirea directiei organizatiei, alinierea resurselor si stabilirea unor pasi concreti pentru
atingerea impactului dorit.

o Definirea misiunii si viziunii ONG-ului

Misiunea — Este esential ca ONG-ul si aiba o declaratie clard a scopului sdu, care sa
raspunda la intrebarea ,,De ce existim?”. O misiune bine definita trebuie si fie:

e Claré si concisa

e Orientata citre impactul social

e Realista si realizabila

e Motivationalad pentru angajati si voluntari

Viziunea — Reprezinti proiectia viitorului dorit si defineste impactul pe termen lung
pe care ONG-ul doreste si il aiba in comunitate. O viziune puternica trebuie sa fie:

o Inspiratoare si ambitioasa
e Orientati spre viitor
e Usor de comunicat si inteles de toti actorii implicati

o Stabilirea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung

Obiectivele strategice trebuie sa fie SMART (Specifice, Misurabile, Accesibile,
Relevante si cu Termene bine definite). Ele pot fi structurate astfel:

e Obiective pe termen scurt (1-2 ani) — Se concentreaza pe actiuni imediate pentru
imbunatitirea capacitatii operationale si eficientei organizatiei. Exemple:
o Cresterea numarului de beneficiari cu 20%.
o Dezvoltarea unui sistem eficient de management al voluntarilor.
o Atragerea a cel putin trei parteneriate noi.
o Obiective pe termen mediu (3-5 ani) — Vizeaza strategii de dezvoltare si extindere a
programelor. Exemple:
o Lansarea unui nou program de impact social.
o Deschiderea unui nou centru de suport comunitar.
o Crearea unei retele nationale de ONG-uri partenere.
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» Obiective pe termen lung (5+ ani) — Planifica sustenabilitatea organizationali si
cresterea impactului in comunitate. Exemple:
o Cresterea autonomiei financiare prin generarea de venituri proprii.
o Extinderea influentei la nivel national/international.
o Crearea unui model sustenabil de buna guvernanti pentru ONG.

o Elaborarea planurilor strategice: structurd si confinut

Un plan strategic eficient trebuie si includa urmatoarele elemente:
Analiza situatiei actuale
o Evaluarea punctelor forte si slabe ale organizatiei
o Analiza mediului extern (oportunititi si amenintiri)
o Identificarea nevoilor comunitatii
Misiunea si viziunea
o Declararea scopului ONG-ului
o Proiectia impactului dorit
Obiective strategice
o Definirea obiectivelor SMART
o Prioritizarea actiunilor
Strategii si actiuni
o Elaborarea planurilor operationale
o Implicarea actorilor relevanti (parteneri, voluntari, autorititi)
o Calendar de implementare
Indicatori de performanti
o Stabilirea criteriilor de evaluare a progresului
o Monitorizarea impactului asupra beneficiarilor
Resurse necesare
o Identificarea surselor de finantare
o Managementul echipei si dezvoltarea competentelor
o Infrastructura si logistica necesara
Plan de implementare
o Stabilirea responsabilitatilor
o Identificarea riscurilor si a planurilor de rezervi
o Comunicare si transparenta cu toti actorii implicati
Evaluare si ajustare
o Revizuirea periodici a obiectivelor
o Adaptarea strategiilor in functie de schimbarile contextuale
o Implementarea unui sistem de feedback continuu

Planificarea strategicd este un proces fundamental pentru orice ONG care doreste si aibd un
impact durabil si semnificativ in comunitate. O strategie bine definiti permite organizatiei sa-
si stabileascd priorititile, si aloce resursele eficient si si se adapteze provocarilor viitoare.
Printr-o planificare atenti, ONG-ul poate atrage sprijinul necesar, poate crea parteneriate
puternice §i poate asigura sustenabilitatea pe termen lung. Astfel, o abordare strategica corect
implementatd va conduce la o crestere semnificativa a impactului social si la o dezvoltare
continud a organizatiei.
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Capitolul 4: Optimizarea Managementului Organizational

Pentru ca un ONG si functioneze eficient si sa isi atingd obiectivele, este esential si aiba un
management organizational bine structurat. Acest capitol exploreazd modalititile prin care
structura, resursele umane si procesele de comunicare pot fi imbunatitite pentru a asigura o
functionare fluida si o coeziune optima a echipei. Un management organizational eficient
contribuie nu doar la indeplinirea misiunii organizatiei, ci si la cresterea impactului siu in
comunitate.

4.1 Structura organizationali: modele si bune practici

Structura organizationala defineste modul in care sunt distribuite rolurile si responsabilititile
intr-o organizatie, influentand eficienta decizionald si coordonarea echipei. ONG-urile pot
adopta diferite modele de structurd organizationald, in functie de dimensiune, domeniu de
activitate si resursele disponibile.

4.1.1 Modele de structuri organizationale

1. Structura ierarhica
o Caracterizat printr-o clara linie de comanda si responsabilitate.
o Se potriveste ONG-urilor mari, cu departamente bine definite (ex.: echipe
pentru fundraising, advocacy, servicii sociale).
o Avantaje: claritate in luarea deciziilor, responsabilitate bine delimitata.
o Dezavantaje: risc de birocratizare, rigiditate.
2. Structura matriciala
o Combind elemente din structura ierarhica si cea bazata pe proiecte.
o Potrivitd pentru ONG-uri care deruleaza proiecte muitiple, cu echipe
interdisciplinare.
Avantaje: flexibilitate, colaborare intre departamente.
o Dezavantaje: dificultdti in coordonare, posibila confuzie in raportarea
ierarhica.
3. Structura retea/de tip colaborativ
o ONG-ul functioneazi mai degrabé ca o retea de parteneriate, delegand
activitdti unor grupuri externe sau filiale locale.
o Potrivita pentru organizatii care lucreaza la nivel national/international si
coordoneaza echipe independente.
o Avantaje: adaptabilitate, eficienta in utilizarea resurselor.
Dezavantaje: dificultati in mentinerea coerentei strategice si a culturii
organizationale.

4.1.2 Bune practici pentru ONG-uri

o Crearea unei structuri organizationale flexibile, adaptabile la schimbri.
o Clarificarea rolurilor si responsabilititilor pentru evitarea suprapunerilor de sarcini.
e Adoptarea unui model de structura care sa sprijine colaborarea si inovatia.
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o Evaluarea periodicd a eficientei structurii si ajustarea acesteia in functie de nevoile
organizatiei.

4.2 Managementul resurselor umane: recrutare, formare, retentie

Un ONG eficient are nevoie de o echipa bine pregatiti, motivatd si angajatd In misiunea sa.
Gestionarea resurselor umane in sectorul non-profit este esentiald, avand in vedere provocirile
legate de retentia personalului si limitarile financiare.

4.2.1 Recrutarea personalului si voluntarilor

» Definirea clara a cerintelor pentru fiecare post.

» Folosirea retelelor sociale si a platformelor specializate pentru atragerea candidatilor.
» Organizarea de evenimente si targuri de recrutare pentru atragerea voluntarilor.

» Crearea unui proces de selectie transparent si bazat pe competente.

4.2.2 Formarea si dezvoltarea echipei

o Oferirea de traininguri $i workshopuri pentru dezvoltarea competentelor.
¢ Acces la resurse educationale (cursuri online, webinarii, mentorat).
o Crearea unui program de onboarding eficient pentru noii angajati si voluntari.

4.2.3 Retentia angajatilor si voluntarilor

¢ Recunoasterea si recompensarea contributiei echipei.

e Oferirea unui mediu de lucru motivant si incluziv.

« Posibilitatea de avansare si dezvoltare profesionala.

o Crearea unei culturi organizationale care s sprijine implicarea activa.

4.3 Rolurile si responsabilitatile in cadrul echipei

O echipa bine organizati trebuie sa aiba roluri si responsabilitati clar definite, pentru a asigura
eficienta si coerenta activititilor.

4.3.1 Principalele roluri intr-un ONG

e Director Executiv/ Manager General — Coordoneaza activitatea organizatiei si
asigurd implementarea strategiei.

e Coordonator de proiecte — Gestioneaza proiectele in derulare, inclusiv bugetele si
echipele implicate.

o Specialist in fundraising — Responsabil de atragerea de fonduri si relatiile cu
donatorii.

* Responsabil de comunicare — Gestioneaza imaginea publica a organizatiei si
comunicarea cu partile interesate.

» Voluntari si colaboratori — Sprijina activitatile ONG-ului prin diverse roluri
operationale.
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4.3.2 Delegarea eficienti a responsabilititilor

» Definirea clard a asteptérilor pentru fiecare rol.

e Crearea unui sistem de raportare clar pentru evitarea confuziilor.

» Utilizarea unor instrumente digitale pentru managementul sarcinilor (ex.: Trello,
Asana).

4.4 Comunicarea interna si externi

O comunicare eficientd este esentiala atét pentru buna functionare a echipei, cét si pentru
relatiile externe ale organizatiei.

4.4.1 Comunicarea interna

e Organizarea de intélniri periodice pentru coordonare.

o Crearea unor canale de comunicare clar definite (email, Slack, WhatsApp, Microsoft
Teams).

o Incurajarea feedback-ului deschis si a colabordrii intre departamente.

4.4.2 Comunicarea externi

» Elaborarea unei strategii de comunicare clar definite.

o Utilizarea retelelor sociale pentru promovarea activitatilor.

o Crearea de parteneriate strategice pentru cresterea vizibilititii.

o Transparenta in raportarea activititilor cédtre donatori si beneficiari.

Optimizarea managementului organizational este un proces continuu, care necesiti
adaptabilitate si o abordare strategica. Prin implementarea unor structuri organizationale
eficiente, printr-un management adecvat al resurselor umane si printr-o comunicare clari,
ONGe-urile pot deveni mai eficiente si mai sustenabile.

Capitolul 5: Digitalizarea si Automatizarea Proceselor

intr-o lume in continud schimbare, digitalizarea a devenit un factor esential pentru dezvoltarea
si sustenabilitatea organizatiilor non-guvernamentale (ONG-uri). Tehnologia nu doar ci
optimizeaza resursele, dar ajuti ONG-urile sa isi imbunatiteascd impactul social, si-si
eficientizeze operatiunile si sd ajungé la un public mai larg.

Acest capitol exploreazd beneficiile digitalizirii in sectorul non-profit, identificd instrumentele
cheie care pot sprijini ONG-urile si oferd solutii pentru automatizarea proceselor inteme,
contribuind astfel la reducerea birocratiei si la cresterea eficientei organizationale.
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5.1 Importanta Digitalizarii in ONG-uri

Digitalizarea nu mai este un lux, ci o necesitate pentru ONG-urile care doresc sa fie eficiente,
sd atragd mai multe resurse si sd isi extindd impactul. Implementarea tehnologiei permite
organizatiilor sd optimizeze procesele interne, si comunice mai eficient cu donatorii si
beneficiarii, sd 15i gestioneze mai bine resursele si si isi masoare impactul social.

5.1.1 Beneficiile digitalizarii pentru ONG-uri

1. Cresterea eficientei operationale
o Utilizarea platformelor digitale pentru managementul proiectelor si echipelor.
o Reducerea timpului alocat sarcinilor administrative.
2. Acces imbunititit la finantare si resurse
o Posibilitatea de a atrage fonduri prin platforme de crowdfunding si donatii
online.
o Acces la granturi internationale prin aplicatii digitale.
3. imbunﬁtﬁtirea comunicarii si colaborarii
o Utilizarea instrumentelor digitale pentru intélniri online si schimb rapid de
informatii.
o Crearea de comunitati online pentru voluntari si beneficiari.
4. Cresterea transparentei si responsabilitatii
o Monitorizarea si raportarea impactului proiectelor prin platforme de analizi a
datelor.
o Asigurarea transparentei financiare prin publicarea online a rapoartelor de
activitate.
Extinderea impactului si vizibilitatii
o Utilizarea retelelor sociale si a marketingului digital pentru promovare.
o Crearea de campanii online pentru sensibilizarea publicului asupra cauzei
sustinute.

Ln

5.2 Instrumente digitale esentiale pentru ONG-uri

Existd o varietate de instrumente digitale care pot ajuta ONG-urile sa isi optimizeze
activitatea. Printre cele mai utile se numara:

e Managementul proiectelor si colaborarea:
o Trello, Asana, Monday.com — pentru organizarea sarcinilor si monitorizarea
progresului.
o Google Workspace, Microsoft Teams — pentru colaborare si stocarea
documentelor.
¢ CRM si managementul donatorilor:
o Salesforce for Nonprofits, Zoho CRM — pentru gestionarea relatiilor cu
donatorii.
o Donorbox, PayPal Giving Fund — pentru procesarea donatiilor online.
¢ Automatizarea proceselor financiare:
o QuickBooks, Xero — pentru contabilitate si gestiunea financiara.
o Stripe, GoFundMe — pentru colectarea de fonduri online.
o Marketing digital si social media:
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o Canva, Adobe Spark — pentru crearea de materiale vizuale atractive.
o Hootsuite, Buffer — pentru gestionarea conturilor de social media.
o Mailchimp, Sendinblue — pentru campanii de email marketing.
¢ Monitorizarea impactului:
o Power BI, Tableau — pentru analizarea si vizualizarea datelor legate de proiecte
si beneficiari.

5.3 Automatizarea Fluxurilor de Lucru: Reducerea Birocratiei si
Eficientizarea Proceselor

Automatizarea proceselor interne permite ONG-urilor sd economiseasca timp, s reduci erorile
umane $i s si concentreze mai bine resursele asupra misiunii lor. Aceasta poate fi aplicati in
multiple domenii, de la recrutarea voluntarilor pana la raportarea activititilor.

5.3.1 Beneficiile automatizarii in ONG-uri

» Reducerea timpului necesar pentru sarcinile administrative — formulare digitale,
contracte electronice si arhivare automata.

. imbunﬁtﬁﬁrea procesului de luare a deciziilor — prin colectarea si analizarea rapida
a datelor.

e Cresterea implicirii donatorilor si voluntarilor — prin trimiterea automati de
notificari si mesaje personalizate.

5.3.2 Procese ce pot fi automatizate in ONG-uri

1. Gestionarea resurselor umane si a voluntarilor
o Platforme precum VolunteerMatch sau Benevity permit recrutarea si
gestionarea voluntarilor.
o Formulare digitale pentru inscriere si raportare a activititilor.
2. Procesarea donatiilor si managementul donatorilor
o Integrarea de sisteme de platé online care trimit automat chitante si mesaje de
multumire.
o CRM-uri automatizate care segmenteaza donatorii si personalizeazi
comunicarea.
3. Raportarea si monitorizarea proiectelor
o Utilizarea dashboard-urilor digitale pentru urmdrirea progresului proiectelor.
o Generarea automata a rapoartelor pentru parteneri si finantatori.
4. Gestionarea comunicirii si a campaniilor de fundraising
o Emailuri automate pentru actualizari citre donatori si voluntari.
o Campanii programate pe retelele sociale pentru promovarea cauzei.
5. Managementul documentelor si al arhivelor
o Utilizarea cloud storage (Google Drive, Dropbox) pentru acces rapid la
documente.
o Semnditura electronicd pentru aprobarea documentelor fara a fi necesare
intalniri fizice.
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5.4 Implementarea unei Strategii de Digitalizare in ONG-uri

Pentru a asigura o tranzitie eficientd citre digitalizare si automatizare, ONG-urile trebuie s
urmeze cativa pasi esentiali:

1. Evaluarea nevoilor si resurselor disponibile
o Identificarea proceselor care pot fi imbunétatite prin tehnologie.
o Analiza resurselor financiare si umane disponibile pentru digitalizare.
2. Selectarea instrumentelor potrivite
o Alegerea solutiilor digitale care se potrivesc cel mai bine cu dimensiunea si
obiectivele ONG-ului.
o Pilotarea unor platforme inainte de implementare la scara larga.
3. Formarea echipei
o Organizarea de traininguri pentru ca angajatii si voluntarii si utilizeze eficient
noile tehnologii.
4. Monitorizarea si ajustarea procesului de digitalizare
o Stabilirea unor indicatori de performantd pentru a misura impactul
digitalizarii.
o Ajustarea si imbunétatirea continud a strategiei de digitalizare.

Digitalizarea si automatizarea proceselor sunt esentiale pentru modemizarea si eficientizarea
activitatilor ONG-urilor. Prin adoptarea tehnologiilor potrivite, organizatiile non-profit pot
economisi timp, pot Imbundtiti comunicarea si colaborarea si isi pot extinde impactul.
Implementarea unei strategii digitale bine planificate nu doar ca optimizeaza operatiunile
interne, dar contribuie si la o mai buna sustenabilitate pe termen lung.

6. Monitorizarea si Evaluarea Performantei

Monitorizarea i evaluarea performantei reprezintd un proces esential pentru orice organizatie
care isi doreste sd functioneze eficient, si isi atingd obiectivele si sd asigure o dezvoltare
sustenabild pe termen lung. Prin intermediul acestui proces, se urmareste identificarea punctelor
forte, a ariilor ce necesitd imbunatétire si se oferd un cadru pentru luarea deciziilor strategice
bazate pe date concrete.

Un sistem eficient de monitorizare si evaluare permite:

o Cresterea eficientei operationale prin identificarea rapida a deviatiilor de la plan;

¢ Cresterea responsabilititii la toate nivelurile organizatiei;

. imbunﬁtﬁtirea comunicarii intere si externe privind stadiul activitatilor si
rezultatele obtinute;

» Fundamentarea deciziilor privind alocarea resurselor, optimizarea proceselor si
adaptarea strategiilor.

= Stabilirea Indicatorilor de Performanti (KPI)

Indicatorii Cheie de Performanta (Key Performance Indicators — KPI) sunt elemente centrale in
evaluarea performantei. Acestia permit méasurarea clard, obiectiva si comparabila a rezultatelor
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obtinute in raport cu obiectivele propuse. KPI-urile pot varia in functie de domeniul de
activitate, dar trebuie s fie intotdeauna relevante, masurabile si usor de interpretat.

Principii in definirea KPI-urilor:
1. Relevanta — Indicatorii trebuie sa reflecte aspectele esentiale ale activitatii si s fie in

linie cu strategia organizatiei.
2. Claritate si Simplitate — KPI-urile trebuie sa fie usor de inteles de citre toti actorii

implicati.

3. Masurabilitate — Si existe surse de date clare si constante pentru calculul
indicatorilor.

4. Timp de reactie — Indicatorii trebuie sa permita detectarea timpurie a
disfunctionalitatilor.

5. Comparabilitate — Posibilitatea de a compara performanta in timp, intre echipe sau
fata de alti actori (benchmarking).

Exemple de KPI-uri:

o In domeniul financiar: rata profitului net, rentabilitatea capitalului investit, costul per
unitate produsd,

o In resurse umane: rata fluctuatiei de personal, numdrul mediu de zile de concediu
medical pe angajat,

« In productie: numdrul de produse conforme livrate, durata medie a ciclului de
productie;

o In servicii: satisfactia clienfilor (NPS), timpul mediu de rdaspuns la solicitdri.

Stabilirea KPI-urilor trebuie sa implice toate nivelurile organizatiei si sa fie insotita de
definirea clara a obiectivelor, a surselor de date si a frecventei de mésurare.

= Raportarea Interni si Externa

Dupa colectarea si analiza datelor de performants, urmeaza etapa esentiali de raportare, care
asigurd comunicarea rezultatelor citre factorii de decizie, echipele interne si pirtile interesate
externe.

1. Raportarea Interni

Raportarea intema are rolul de a sustine procesul decizional, coordonarea intre departamente si
imbunatatirea performantei organizationale. Ea presupune transmiterea regulati a rezultatelor
KPI-urilor cétre:

» Managementul de varf — pentru analiza strategic;
» Managementul operational — pentru ajustarea activititilor curente;
e Angajati — pentru cresterea motivatiei si claritatea obiectivelor.

Aceasta poate lua forma unor rapoarte lunare, tablouri de bord (dashboards), grafice
comparative, sedinte de analiza etc. Un bun exemplu este folosirea instrumentelor de
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Business Intelligence (BI), care integreaza datele din mai multe surse si le prezinta intr-un
mod vizual si usor de interpretat.

2. Raportarea Externi

Raportarea catre partile externe contribuie la cresterea transparentei, responsabilititii si
reputatiei organizatiei. Este adresatd investitorilor, autoritatilor de reglementare, partenerilor
de afaceri, clientilor si publicului larg.

Formele tipice de raportare externa includ:

* Raportul anual de activitate — ce reflectd performanta globala si aspecte financiare;

* Rapoarte de sustenabilitate/CSR — in care sunt prezentate initiativele sociale, de
mediu si de guvernanta;

* Declaratiile de conformitate — citre autoritatile de reglementare (ex: ISO, audituri
externe);

e Comuniciri financiare periodice — pentru entititile listate la bursa sau pentru
atragerea de investitii.

Toate aceste rapoarte trebuie sa fie realizate cu acuratete, sa respecte standardele legale si etice,
si sa raspundd nevoilor de informare ale publicului tinta.

Monitorizarea si evaluarea performantei, prin stabilirea unor indicatori clari si implementarea
unui sistem coerent de raportare, permit organizatiilor sa functioneze intr-un mod transparent,
responsabil si eficient. Acest proces devine un instrument esential pentru crestere durabila,
adaptare strategica si mentinerea competitivitatii intr-un mediu in continua schimbare.

7. Dezvoltarea Parteneriatelor si Networking

Intr-un context organizational din ce in ce mai dinamic si interconectat, dezvoltarea
parteneriatelor si a retelelor de colaborare (networking) devine o componenti strategica
esentiala pentru atingerea obiectivelor, diversificarea resurselor si cresterea impactului
activitatilor. Fie ci vorbim de sectorul privat, public sau non-guvernamental, capacitatea unei
organizatii de a construi relatii solide cu alti actori este un indicator al maturitatii sale si al
adaptabilitatii la mediul extern.

Parteneriatele oferd oportunitatea de a impartasi resurse, expertiza si bune practici, in timp ce
networking-ul faciliteazi accesul la noi idei, oportunitéti de finantare, vizibilitate si sustinere
din partea comunititii sau a decidentilor.

= Identificarea Partenerilor Strategici

Identificarea partenerilor potriviti este un prim pas critic in procesul de construire a unei retele
de sprijin sustenabile si eficiente. Un partener strategic este acel actor — organizatie, institutie
sau individ — care are interese comune, valori compatibile si capacitatea de a contribui
semnificativ la atingerea obiectivelor comune.

Criterii pentru identificarea partenerilor strategici:
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e Misiune si valori comune — parteneriatele functioneaza cel mai bine atunci cand
existd o viziune impéartasita;

o Complementaritate — fiecare parte aduce o valoare addugata unici (resurse,
expertiza, retele proprii);

» Reputatie si credibilitate — colaborarea cu organizatii respectate aduce beneficii de
imagine si incredere publici;

¢ Interes reciproc si angajament pe termen lung — parteneriatele autentice nu sunt
conjuncturale, ci urméiresc beneficii mutuale durabile.

Surse pentru identificarea partenerilor:

o Participarea la evenimente, conferinte si forumuri tematice;

e Retele profesionale si platforme online (ex: LinkedIn, retelele ONG-urilor);
» Recomandari din retelele existente sau din partea beneficiarilor;

e Colaborari anterioare de succes.

* Construirea si Mentinerea Relatiilor cu Stakeholderii

Stakeholderii (pértile interesate) sunt toti acei actori care pot influenta sau sunt influentati de
activitatea unei organizatii — beneficiari, parteneri, autorititi, sponsori, comunitéti locale, mass-
media etc. O relatie bine gestionatd cu acestia determind cresterea legitimitatii, sprijinului
public si sustenabilitatii proiectelor.

Etapele construirii unei relatii durabile cu stakeholderii:

1. Maparea stakeholderilor — identificarea tuturor actorilor relevanti si evaluarea
gradului lor de influenti si interes;

2. Analiza nevoilor si asteptirilor — comunicarea eficienta incepe cu intelegerea
profunda a stakeholderilor;

3. Implicarea activa si transparenta — consultarea stakeholderilor In procesele
decizionale consolideazi increderea;

4. Comunicarea continui si bidirectionald — schimbul constant de informatii previne
conflictele si stimuleaza colaborarea;

5. Recunoasterea contributiilor — aprecierea publica a sprijinului oferit intéreste
relatiile si motivatia partenerilor.

Un stakeholder informat si implicat este un partener de duratd. Astfel, dezvoltarea unor
strategii de comunicare personalizate, in functie de natura fiecarui actor, este esentiald pentru
mentinerea unei relatii functionale si de incredere.

= Colaboriri inter-ONG

Sectorul non-guvernamental este caracterizat printr-o diversitate mare de misiuni, domenii de
actiune si stiluri organizationale. Desi fiecare ONG are propria identitate, colaborarea intre ele
oferd numeroase avantaje: acces la resurse comune, influentd colectivi mai mare,
partajarea expertizei si a infrastructurii.
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Tipuri de colaboriri inter-ONG:

e Proiecte comune — implementarea de initiative cu obiective partajate;

o Consortii si aliante tematice — pentru atragerea de finantdri mari sau pentru a creste
impactul;

e Campanii comune de advocacy si comunicare — pentru sustinerea unor cauze sau
politici publice;

e Partajarea de resurse — sedii comune, instrumente IT, consultantd, voluntari etc.

Beneficiile colaboririlor:

» Evitarea duplicarii eforturilor in comunitati sau domenii similare;

e Consolidarea vocii sectorului ONG 1in raport cu autorititile sau finantatorii;

o fInvitare reciproci si inovare prin schimb de bune practici;

¢ Cresterea increderii publicului in sectorul non-profit, prin cooperare si unitate.

Colabordrile durabile intre ONG-uri necesitd insa incredere reciproci, transparenti, reguli
clare si o comunicare eficientd, pentru a preveni conflictele si a asigura un cadru de lucru
armonios.

Dezvoltarea parteneriatelor si a retelelor de colaborare nu este doar o strategie optionali, ci o
necesitate pentru organizatiile modeme care isi doresc sd riména relevante, eficiente si
reziliente. Identificarea partenerilor potriviti, gestionarea inteligenta a relatiilor cu stakeholderii
si colaborarea intre organizatii similare pot transforma provocarile in oportunititi si pot duce la
rezultate semnificativ mai mari decét cele obtinute individual.

8. Concluzii si Directii Viitoare

La finalul acestui proces riguros de analiz3, reflectie si constructie metodologici, se impune o
concluzie esentiald: organizatiile societitii civile sunt nu doar necesare, ci indispensabile unei
societati moderne, echitabile si functionale. Ele nu actioneaza in gol si nici nu reprezinta simple
entitdti auxiliare ale statului sau ale pietei. OSC-urile sunt expresia unei forte sociale vii,
conectate profund la realititile cotidiene, la vocile adesea nevizute si neauzite ale comunititilor.
Rolul lor se articuleazi la intersectia dintre nevoia umand, responsabilitatea colectiva si
viziunea asupra unui viitor mai solidar.

In epoca actuala, marcati de instabilitate, fragmentare si provocari transversale — de la crize
climatice si sociale, la revolutii digitale si migratii in masd — nevoia unui sector civic organizat,
profesionist si adaptabil este mai presantd ca oricdnd. OSC-urile pot actiona acolo unde
institutiile statului sunt lente, unde sistemele traditionale nu mai corespund realititilor locale,
acolo unde empatia, mobilizarea si interventia umana directa fac diferenta. Dar pentru a-si
indeplini aceastd misiune in mod eficient, ele trebuie sa functioneze ca structuri mature, bine
guvernate, transparente si conectate la tehnologie.

Ghidul prezent nu este doar o suma de recomandari tehnice sau un cadru formal de dezvoltare
organizationald. El este rezultatul unei reflectii strategice asupra modului in care o organizatie
non-profit poate deveni un actor coerent, sustenabil si cu adevirat impactant in comunitatea pe
care o deserveste. Prin capitolele sale, ghidul a adus in prim-plan nu doar concepte si
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instrumente, ci si o filozofie a functionarii organizationale bazata pe responsabilitate, claritate,
participare si viziune.

Unul dintre mesajele fundamentale ale acestui document este acela ca profesionalismul in
sectorul ONG nu mai este o optiune, ci o conditie de bazi pentru supravietuire si eficienta. Intr-
0 erd a transparentei obligatorii §i a competitiei pentru resurse, organizatiile trebuie si
functioneze cu aceeasi rigoare ca orice institutie publicd sau companie privati. Planificarea
strategicd, analiza de impact, stabilirea indicatorilor de performantd, gestionarea echipei,
optimizarea fluxurilor de lucru si comunicarea interna sunt elemente care fac diferenta intre un
ONG cu actiune punctuald si unul cu impact sistemic.

Totodatd, digitalizarea, atat de frecvent invocatd in discursuri, trebuie asumata ca directie
strategica transversald. A integra tehnologia in activitatile curente inseamna mai mult decat a
avea un site sau o pagind de social media. Inseamni automatizarea proceselor repetitive,
colectarea si analiza datelor relevante, utilizarea platformelor colaborative, transparenti
bugetard In timp real, dar si comunicare personalizati cu beneficiarii, voluntarii si donatorii.
Digitalizarea poate deveni un instrument de eliberare a resurselor umane din birocratie,
permitand concentrarea eforturilor acolo unde conteaza cu adevarat: in sprijinul oamenilor.

O altd concluzie majord a acestui demers este cd impactul real al OSC-urilor nu se poate construi
in izolare. Parteneriatul — cu alte ONG-uri, cu institutiile publice, cu mediul de afaceri, cu mass-
media sau cu sectorul academic — nu este doar util, ci vital. Doar impreund pot fi identificate
solutii sistemice la probleme structurale. Parteneriatele permit impértirea resurselor, transferul
de expertiz, dar si consolidarea legitimititii publice. Iar OSC-urile au nevoie de legitimitate
nu doar pentru a supravietui, ci pentru a influenta, a propune politici, a reprezenta interesele
comunitétilor pe care le servesc.

in acelasi timp, devine esentiala asumarea unui proces constant de invétare organizationala.
Lumea evolueaza, iar schimbadrile nu mai sunt lineare, ci exponentiale. Fie cd vorbim despre
dinamica sociald, despre transformarile pietei muncii, despre noile generatii de voluntari sau
despre modele emergente de guvernantd, OSC-urile trebuie sd ramana deschise, curioase si
adaptabile. Rigiditatea si confortul invechirii pot deveni obstacole fatale intr-un sector in care
schimbarea este norma, nu exceptia.

financiard. Sustenabilitatea inseamna capacitatea de a atrage si pastra oameni valorosi, de a
mentine coerenta valorilor in actiune, de a invata din greseli si de a inova continuu. Inseamna
stabilirea unei culturi organizationale in care transparenta, colaborarea si evaluarea permanenta
sunt realitéti de zi cu zi, nu simple intentii declarative.

In lumina celor de mai sus, directiile viitoare nu pot fi decét orientate spre consolidare, inovare
si deschidere. Fiecare organizatie este invitatd sa isi asume parcursul propriu, dar si o faci pe
baza unor repere clare: guvernanta solida, profesionalizare, digitalizare strategicd, parteneriat
si Invatare continud. Nu toate OSC-urile vor merge in acelasi ritm, dar toate pot merge in aceeasi
directie: spre relevanté si impact real in viata celor pe care aleg si 1i sprijine.

Acest ghid este, asadar, mai mult decdt un instrument tehnic. Este o pledoarie pentru
maturizarea sectorului ONG din Romania, pentru trecerea de la entuziasm la expertiza, de la
initiativd punctuald la strategie durabild, de la reactivitate la viziune. Este o chemare la

Contract PEO/48/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7/309187 Pagina: 18/19
Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin
PROGRAMUL EDUCATIE SI OCUPARE 2021-2027



Cofinantat de
Uniunea Europeana

responsabilitate, dar si o recunoastere a potentialului enorm pe care aceste organizatii il au, intr-
un moment in care societatea are, mai mult ca oricind, nevoie de repere etice, de solidaritate
autentica si de actiune structurata.

A construi un viitor mai echitabil nu este o misiune usoard, dar este una posibild. Iar OSC-urile
au toate instrumentele — si acum, si mai ales prin acest ghid — pentru a deveni actori centrali ai
acestei constructii.

Data \ Expertul din cadrul proiectului
Nume, preﬁhm?ﬂ Zahan Olimpia-Mariana
10.04.2025 Functie: Tjil proces imbunétitire capacitate si digitalizare OSC
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