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Prioritate: PO1 ,,Modernizarea institutiilor pietei muncii“

Obiectiv specific: ESO4.2 ,,Modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa evalueze si
sa anticipeze necesitatile Tn materie de competente, sa asigure o asistenta prompta si personalizata si sa sprijine
corelarea cererii si a ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii (FSE+)”

Cod proiect: PEO/48/PEO_P1/OP4/ES04.2/PEO_A7/309187

Titlu Proiect: Dialog social si parteneriate pentru Ocupare si Formare

Activitatea 5 - Actiuni inovative pentru cresterea participarii OSC la consolidarea dialogului civic national si
european, inclusiv prin activitati de cooperare transnationala

ROLUL DIALOGULUI CIVIC IN ASISTENTA SOCIALA SI SPRIJIN COMUNITAR

Ce intelegem prin dialog civic?

Dialogul civic reprezinta o forma importanta de interactiune intre reprezentantii
societatii civile — incluzand parteneri sociali, organizatii non-guvernamentale (ONG-uri),
fundatii, asociatii mestesugaresti, organizatii ale pensionarilor si altele — si autoritatile
guvernamentale sau administratiile locale, fiind realizat prin intermediul unor platforme
specifice de consultare sau retele de comunicare.

Acesta constituie o modalitate structurata prin care cetdtenii, organizatiile si
autoritatile locale pot discuta si negocia solutii pentru atingerea unor obiective comune,
relevante pentru comunitate. Dialogul civic faciliteaza formarea unui consens si angajamente
reciproce, abordand teme complexe care necesitd mobilizarea pe termen lung a tuturor
actorilor relevanti. in acest proces, se creeaza un cadru propice pentru colaborarea dintre
cetateni, furnizorii de servicii si autoritatile publice, fiind o oportunitate de a raspunde
nevoilor specifice ale comunitatilor. Exista o posibilitate de a accesa online un ghid de
consolidare a dialogului civic, pus la dispozitie de catre asociatia ,,4Change’’ accesand link-ul
:consolidarea dialogului civic poca august 2019.pdf

Importanta colaborarii civice

Tn domeniul asistentei sociale si al sprijinului comunitar, dialogul civic joacd un rol crucial,
contribuind la Tntarirea participarii publice si la consolidarea colaborarii dintre autoritati,
organizatii non-guvernamentale si comunitati locale, astfel incat sa fie raspuns mai eficient la
nevoile sociale. Acesta include atat dialogul dintre cetateni si institutiile publice, cat si
promovarea initiativelor colective pentru rezolvarea problemelor sociale, cu un accent pe
includerea activa a tuturor actorilor sociali.

Printre rolurile esentiale ale dialogului civic in acest context se numdara:

- Promovarea incluziunii sociale: Dialogul civic sprijind integrarea persoanelor
vulnerabile prin dezvoltarea unor politici participative si a unor servicii sociale care
raspund nevoilor reale ale comunitatii. Este un mecanism esential pentru implicarea
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directa a beneficiarilor in procesul decizional care ii priveste, contribuind astfel la
reducerea inegalitatilor sociale. Studiile evidentiaza faptul ca astfel de initiative sunt
fundamentale n reducerea barierelor si a inechitatilor intre mediul urban si cel rural
in furnizarea serviciilor sociale.

Dezvoltarea unor politici publice eficiente: Dialogul civic permite autoritatilor sa
colecteze informatii si puncte de vedere relevante direct de la cetateni, organizatii si
profesionisti din domeniu. in Romania, acest mecanism a fost integrat in strategii
nationale, precum cele de incluziune sociald, avand rezultate vizibile in prioritizarea
masurilor care raspund nevoilor comunitatilor marginalizate.

Tmbunétitirea comunicarii si a relatiilor in asistenta sociald: Comunicarea eficienta
este un element central al dialogului civic. Aceasta ajuta la stabilirea increderii intre
partile implicate si la facilitarea cooperarii dintre asistentii sociali si beneficiari. Prin
tehnici de comunicare bine structurate si prin empatie, dialogul civic contribuie la
prevenirea si solutionarea conflictelor, crednd un cadru de sprijin solid pentru
persoanele aflate in nevoie.

Consolidarea parteneriatelor interinstitutionale si comunitare: Dialogul civic
incurajeaza colaborarea intre institutiile publice, ONG-uri si grupuri informale,
generand retele de sprijin mai puternice. In zonele rurale, unde resursele umane si
financiare sunt limitate, acest dialog este esential pentru mobilizarea resurselor si
integrarea serviciilor publice.

Pentru mai multe informatii cu privire la aceste aspecte, revista ,,sociologie
romaneascd” detine mai multe articole de specialitate care pot fi accesate:
https://revistasociologieromaneasca.ro/sr. Totodata diferite site-uri precum:
https://cnasr.ro/, https://www.editurauniversitaria.ro/ro contin informatii relevante

despre aspectele mentionate anterior.

Dialogul civic este fundamental pentru:

Co-crearea politicilor: Cetatenii, in special cei vulnerabili, trebuie sa fie implicati activ
in crearea politicilor care Ti afecteaza direct. Astfel, Tn anumite comunitati, cetatenii au
reusit sa influenteze reglementarile locale privind alocarea resurselor pentru servicii
sociale sau locuinte sociale, prin intalniri regulate cu autoritatile.

Tmbunétatirea eficientei serviciilor: Implicarea activd a cetitenilor ajutd autoritatile si
organizatiile sociale s3 adapteze serviciile la nevoile reale ale comunitatii. In unele
cazuri, aceasta a dus la crearea unor solutii inovative, cum ar fi grupuri de sprijin peer-
to-peer sau platforme digitale de ajutor reciproc pentru persoanele cu dizabilitati.
Suportul pentru dezvoltarea infrastructurii sociale: Tn Marea Britanie, implicarea
cetatenilor in planificarea infrastructurii sociale a dus la crearea de centre comunitare
care Tmbina educatia, asistenta sociala si activitatile recreative, fiind accesibile tuturor
membrilor comunitatii, inclusiv celor cu nevoi speciale. Un exemplu relevant este
modelul de centre comunitare din Manchester, care ofera nu doar locuri de intalnire,
ci si acces la servicii sociale esentiale, inclusiv educatie, sprijin pentru familii si servicii
de sanatate mentala.
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Surse de informare precum: https://ecosoc.un.org/en/what-we-do/working-civil-
society sau https://manchestercommunitycentral.org/, dezvoltd mai amanuntit aceste
subiecte.

Exemple de bune practici atdt in Romdnia cdt si pe plan international:

- Proiectul "Impreund pentru educatie", este un proiect implementat de Fundatia
Romanian Business Leaders (RBL) si parteneri locali, care urmareste sa imbunatateasca
accesul la educatie pentru copiii din medii defavorizate, un aspect crucial in asistenta
sociala. Prin acest proiect, autoritatile locale colaboreaza cu ONG-urile pentru a crea
conditii mai bune de invatamant si suport social pentru familiile aflate in dificultate,
abordand in mod direct problema inegalitatilor educationale si sociale.

- Prin colaborarea cu fundatii precum "Seniori pentru Seniori", autoritatile locale au
Tmbunatatit accesul persoanelor varstnice la servicii de ingrijire la domiciliu si in centre
de zi. Aceste initiative au fost posibile datoritda unui dialog continuu intre
administratiile publice si ONG-uri, ce au asigurat ca nevoile varstnicilor sunt adresate
in mod adecvat.

- Caritas Romania si sprijinul in crize sociale Caritas Romania este un exemplu
semnificativ de organizatie religioasa implicata activ in dialogul civic, avand un rol
crucial in sprijinul persoanelor afectate de crize sociale, cum ar fi saracia extrema sau
lipsa de addpost. In colaborare cu autorititile locale, Caritas a reusit s3 implementeze
programe de sprijin material si emotional pentru persoane aflate in dificultate,
contribuind la integrarea acestora in comunitate si la reducerea marginalizarii sociale.

- Exemple internationale:

Suedia - Servicii integrate pentru persoanele cu dizabilititi Tn Suedia, dialogul intre
autoritatile publice si organizatiile non-guvernamentale a dus la crearea unui sistem
integrat de sprijin pentru persoanele cu dizabilitati. Organizatii ca Handikapférbundet
(Federatia Suedeza a Persoanelor cu Dizabilitati) colaboreaza activ cu guvernul pentru a
mbunatati accesul persoanelor cu dizabilitati la educatie, locuinte si locuri de munca.
Dialogul continuu a permis ajustarea legislatiei pentru a raspunde mai bine nevoilor
acestora.

Marea Britanie — in Marea Britanie, au fost infiintate centre comunitare integrate in
Manchester care combina servicii de asistenta sociald, educatie si sanatate mentala.
Aceste centre sunt rezultatul unui dialog intens intre autoritatile locale, ONG-uri si
comunitati religioase. Exemple precum The Place of Manchester au contribuit la crearea
unor spatii accesibile pentru toti membrii comunitatii, incluzdnd persoanele cu nevoi
speciale si varstnicii. Aceste centre sunt modelate pe baza inputului direct al cetatenilor si
organizatiilor locale.

Germania - Dialogul civic in integrarea refugiatilor Organizatiile religioase si ONG-urile din
Germania, cum ar fi Caritas Deutschland si Diakonie, au avut un rol crucial in integrarea
refugiatilor, lucrand impreuna cu autoritatile pentru a le asigura adapost, educatie si
integrare sociala. Colaborarea stransa intre aceste entitati a condus la succesul unor
programe de integrare care ajuta la prevenirea marginalizarii si la promovarea unui mediu
incluziv pentru persoanele refugiate. Pentru mai multe detalii privind exemplele de bune
practici puteti accesa Caritas Romania https://caritasromania.ro/; manchester.gov.uk.
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Contributia activa a asociatiilor religioase in aceasta directie

Organizatiile religioase joaca un rol semnificativ in sprijinul comunitar si in promovarea
dialogului civic, in special in domeniul asistentei sociale. Aceste organizatii sunt implicate activ
in furnizarea unor servicii sociale esentiale, cum ar fi adaposturi pentru persoanele fara
locuinta, cantine sociale, sprijin pentru copiii din medii defavorizate si consiliere pentru
persoanele vulnerabile.

Rolul organizatiilor religioase in sprijinul comunitar:

Bisericile si asociatiile religioase sunt implicate in numeroase activitati de sprijin comunitar,
cum ar fi serviciile oferite de Biserica Ortodoxa Romana prin organizatiile sale filantropice
pentru varstnici, copii din familii defavorizate si persoane fara adapost. Biserica Greco-Catolica
este de asemenea activa in sprijinirea celor nevoiasi, combinand ajutoarele materiale cu
sprijinul spiritual. Un exemplu relevant este si Asociatia ProVita, care sprijina familiile si copiii
din medii vulnerabile prin educatie, ajutor material, consiliere si sprijin psihologic, colaborand
cu autoritatile locale si ONG-uri pentru solutii integrate in sprijinul celor defavorizati.

Colaborarea cu institutiile si sprijinul social:

Organizatiile religioase beneficiaza de un cadru legislativ care le permite sa furnizeze servicii
sociale, conform Legii privind libertatea religioasa si cultele religioase. Aceasta le ofera
posibilitatea sa participe activ la dezvoltarea politicilor sociale si sa primeasca finantare pentru
proiectele lor de caritate.

Exemple de bune practici internationale:

Caritas Internationalis, o organizatie catolica globala, ofera ajutor in cazuri de urgenta,
programe educationale si asistentd medicala in zonele de conflict, influentand in acelasi timp
politica sociala si participand activ la discutiile civice despre solidaritate si justitie sociala.

Implicarea organizatiilor religioase in crizele umanitare:

Tn multe cazuri, organizatiile religioase sunt primele care raspund la crizele umanitare. De
exemplu, Tn timpul pandemiei de COVID-19, bisericile au devenit centre de distributie a
alimentelor pentru familii vulnerabile, iar clerul a jucat un rol esential in asigurarea accesului
la resurse pentru cei mai afectati. De asemenea, in multe tari europene, organizatiile
religioase au initiat campanii de colectare de fonduri si au contribuit activ la refacerea
infrastructurii comunitare afectate de crize.

Dialogul pentru integrarea refugiatilor:

Grupurile religioase au fost active in integrarea refugiatilor, colaborand cu autoritatile si
organizatiile non-guvernamentale pentru a oferi adaposturi si integrare educationala,
contribuind la stabilirea unui dialog constructiv intre diverse grupuri culturale si religioase.

Promovarea egalitdtii si justitiei sociale:
Organizatiile religioase sunt adesea in fruntea miscarilor pentru drepturile omului si
combaterea inegalititilor. in America Latind, multe biserici au sustinut drepturile t3ranilor, ale
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femeilor si ale altor grupuri marginalizate, fiind parte a unui dialog mai larg despre
responsabilitatea comunitatii religioase de a promova o societate mai echitabila.

Parteneriate intre religie si stat pentru servicii sociale:

Tn multe t&ri, religia joaca un rol esential in furnizarea de servicii sociale neacoperite de stat,
cum ar fin Italia si Franta, unde bisericile ofera sprijin material si emotional pentru persoanele
fara adapost, colaborand cu autoritatile locale pentru integrarea acestora. Aceste organizatii
religioase sunt implicate si in discutiile politice despre reglementarea serviciilor sociale.

Dezvoltarea capitalului social

Grupurile religioase sunt fundamentale in dezvoltarea capitalului social, prin crearea unui
cadru pentru incredere si solidaritate intre membrii unei comunitati. Prin serviciile pe care le
ofera, bisericile si organizatiile religioase ajuta la intarirea legaturilor sociale, contribuind
astfel la crearea unor retele de sprijin esentiale pentru reactia rapida si eficienta in fata
crizelor, fie ca sunt economice, fie de sanatate publica.

Articole de specialitate precum (https://www.cambridge.org/core/journals/politics-and-
religion/article/religion-and-education-in-romania-social-mobilization-and-the-shadow-of-
the-european-court-of-human-rights/72D5DD83ED1309A62A09996EC2671E32), va pot oferi
0 gama mai larga de informatii privind implicarea organizatiilor religioase.

Concluzii

Dialogul civic este esential in asistenta sociala si sprijinul comunitar, facilitand dezvoltarea de
politici publice mai incluzive si eficiente. Colaborarea intre autoritati, ONG-uri si cetateni ajuta
la adresarea nevoilor reale ale grupurilor vulnerabile. Implicarea organizatiilor religioase
adauga o dimensiune suplimentara, oferind atat sprijin material cat si spiritual, in special in
fata crizelor sociale. Exemple din Romania si exemplele internationale arata ca un dialog activ
intre toate partile implicate duce la solutii durabile si echitabile pentru comunitate.
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