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Prioritate: PO1 ,,Modernizarea institutiilor pietei muncii“

Obiectiv specific: ESO4.2 ,,Modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa evalueze si
sa anticipeze necesitatile Tn materie de competente, sa asigure o asistenta prompta si personalizata si sa sprijine
corelarea cererii si a ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii (FSE+)”

Cod proiect: PEO/48/PEO_P1/OP4/ES04.2/PEO_A7/309187

Titlu Proiect: Dialog social si parteneriate pentru Ocupare si Formare

Activitatea 5 - Actiuni inovative pentru cresterea participarii OSC la consolidarea dialogului civic national si
european, inclusiv prin activitati de cooperare transnationala

Drepturile civice si participarea la procesul decizional

Drepturile civice si participarea cetatenilor la procesul decizional reprezinta fundamentele
unei societati democratice. Acestea le permit cetatenilor sa isi exprime opinia si sa influenteze
deciziile publice prin diverse forme de participare, precum votul, consultarile publice sau
implicarea in organizatii si grupuri civice.

Tn contextul unui Dialog civic pentru Ocupare si Formare, acest cadru oferd cet&tenilor, prin
intermediul organizatiilor societatii civile (OSC), posibilitatea de a contribui la formularea
politicilor publice in domenii esentiale pentru dezvoltarea socio-economica.

Drepturile civice includ dreptul la vot, dreptul de a candida, dreptul de a participa la consultari
publice si la initiative legislative. Participarea la procesul decizional poate fi directd, prin vot
sau consultare, sau indirecta, prin reprezentanti alesi sau prin activitati desfasurate de OSC-
uri, care adesea reprezinta vocea cetatenilor in discutiile cu autoritatile.

Participarea cetatenilor in procesul decizional este esentiald pentru legitimitatea deciziilor
publice, iar autoritatile au responsabilitatea sa asigure transparenta si accesibilitatea
procesului, astfel incat cetatenii sa fie bine informati si sa aiba ocazia sa isi exprime punctul
de vedere.

Drepturile civice pentru ocupare si formare profesionala fac parte din drepturile
fundamentale ale cetatenilor si sunt legate de accesul egal la oportunitatile de angajare si la
educatie sau formare profesionald adecvata. Aceste drepturi sunt esentiale pentru asigurarea
unei piete a muncii echitabile si pentru promovarea dezvoltarii economice si sociale. lata
cateva dintre principalele drepturi civice care se aplica in contextul ocuparii si formarii:

1. Dreptul la munca:

— fiecare persoana are dreptul de a-si alege liber locul de munca si de a avea acces
la un loc de munca in conditii egale, fara discriminare pe criterii de gen, ras3,
etnie, religie, dizabilitate sau orice alta forma de discriminare.
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— acest drept implica si protectia impotriva somajului si a concedierilor abuzive,
precum si accesul la conditii de munca echitabile si corecte.

2. Dreptul la acces egal la formare profesionala:

— cetatenii au dreptul de a beneficia de educatie si formare profesionala
continua, care sa le permita sa se adapteze la schimbarile de pe piata muncii si
sa-si Imbunatateasca abilitatile.

— acest drept include accesul la programe de formare finantate sau sprijinite de
guvern, la centre de formare si la alte oportunitati educationale destinate
dezvoltdrii competentelor.

3. Dreptul la informare si consultare

— cetatenii au dreptul de a fi informati cu privire la oportunitatile de munca si de
formare disponibile, inclusiv prin intermediul agentiilor publice de ocupare a
fortei de munca, portalurilor de informare sau altor canale publice.

- deasemenea, dreptul la consultare permite angajatilor sa participe in procesele
de decizie legate de locul lor de munca si de dezvoltarea profesionald, inclusiv
prin intermediul sindicatelor sau a altor organizatii reprezentative.

4. Dreptul la protectie sociala

- in cazul somajului, cetatenii au dreptul de a beneficia de protectie sociald, cum
ar fi indemnizatii de somaj sau alte forme de ajutor financiar, pentru a-i sprijini
in perioada de cautare a unui loc de munca.

— dreptul la protectie sociald se extinde si asupra accesului la programe de
recalificare sau formare pentru reintegrarea pe piata muncii.

5. Dreptul la non-discriminare in ocuparea fortei de munca

- fiecare cetatean are dreptul de a nu fi discriminat in accesul la oportunitatile
de munca si formare pe criterii de gen, rasa, dizabilitate, varsta, religie sau
orientare sexuald. Acest drept este protejat prin legislatii nationale si
internationale, cum ar fi legislatia Uniunii Europene sau Conventiile
Organizatiei Internationale a Muncii (OIM).

6. Dreptul la munca decenta

— acest drept include accesul la locuri de munca care ofera salarii echitabile,
sigurantd la locul de munca, conditii adecvate si respect pentru demnitatea
angajatilor.
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— totodatda, cetatenii au dreptul la un echilibru intre viata profesionald si
personald, prin politici de munca flexibile sau alte masuri de sprijin.

7. Dreptul de a participa la procesul decizional

— cetatenii si angajatii au dreptul de a participa activ la procesele de luare a
deciziilor care le afecteaza munca sau formarea, fie prin consultari publice, fie
prin reprezentarea n sindicate, patronate sau alte organizatii de interes.

— in cadrul procesului de dialog social, cetatenii pot contribui la dezvoltarea
politicilor publice privind ocuparea si formarea profesionala.

8. Dreptul la asistenta juridica si protectie impotriva abuzurilor

— cetatenii au dreptul de a beneficia de protectie juridica in caz de abuzuri la locul
de munca, cum ar fi exploatarea sau discriminarea, si de a solicita sprijin din
partea autoritatilor competente, ONG-urilor sau a altor organisme de sprijin.

9. Dreptul la mobilitate si acces la oportunitati internationale

— in cadrul Uniunii Europene si in alte contexte internationale, cetatenii au
dreptul de a se deplasa liber si de a-si cauta un loc de munca sau oportunitati
de formare profesionala in alte tari, beneficiind de recunoasterea calificarilor si
drepturilor lor de munca.

Aceste drepturi civice sunt esentiale pentru asigurarea unui mediu echitabil si incluziv Tn
domeniul ocuparii si formarii profesionale, asigurand ca toti cetatenii au sanse egale de a se
dezvolta profesional si economic.

Tn domeniul ocupérii si formérii profesionale, dialogul civic este esential pentru a asigura ca
politicile publice reflecta nevoile reale ale pietei muncii si ale cetatenilor. Acest tip de dialog
implica participarea autoritatilor publice, a partenerilor sociali (sindicate, patronate) si a OSC-
urilor, care contribuie cu expertiza si experientele lor pentru a crea programe de formare
relevante, pentru a reduce somajul si pentru a imbunatati oportunitatile de angajare.

Exercitarea eficienta a drepturilor civice pentru ocupare si formare poate avea loc in diverse
moduri, in functie de contextul social si economic. lata cateva exemple concrete de modalitati
in care cetatenii si organizatiile pot exercita aceste drepturi:

1. Participarea la consultarile publice

Un exemplu de exercitare eficienta a dreptului la informare si consultare este participarea
activa a cetatenilor si a organizatiilor societatii civile (OSC-uri) la consultarile publice
organizate de autoritatile nationale sau locale privind politicile de ocupare si formare

Contract PEO/48/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7/309187 Pagina: 3/15
Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin
PROGRAMUL EDUCATIE SI OCUPARE 2021-2027



Cofinantat de
Uniunea Europeana

profesionald. De exemplu: in cazul lansarii unui program guvernamental pentru recalificarea
persoanelor aflate in somaj, cetatenii si OSC-urile pot participa la dezbateri publice,
propunand ajustari care sa raspunda mai bine nevoilor comunitatii locale, cum ar fi includerea
unor cursuri de competente digitale intr-o zona afectata de pierderea locurilor de munca in
industrii traditionale.

2. Implicarea in proiecte de formare finantate de UE

Uniunea Europeana finanteaza numeroase proiecte de ocupare si formare prin Fondul Social
European (FSE - principalul instrument financiar al Uniunii Europene care finanteaza ocuparea
fortei de munca din statele membre si promoveaza coeziunea economica si sociald) si alte
programe. Cetatenii si organizatiile pot participa la aceste proiecte pentru a-si exercita dreptul
la formare si recalificare. De exemplu: in Romania, un grup de lucratori dintr-o fabrica aflata
in declin participa la un proiect finantat de UE care ofera formare in domeniul energiei
regenerabile. Prin acest proiect, muncitorii isi imbunatatesc competentele si isi cresc sansele
de angajare in sectoare emergente

3. Accesarea programelor de formare prin platformele online guvernamentale

Exercitarea eficienta a dreptului la informare poate include utilizarea resurselor disponibile pe
platformele online guvernamentale dedicate ocuparii si formarii. De exemplu, cetatenii pot
accesa informatii despre cursuri de formare gratuite, programe de stagii sau burse oferite de
stat sau de agentii locale. Exemplu: o persoana care doreste sa isi schimbe cariera acceseaza
portalul national de ocupare a fortei de munca si se inscrie la un curs gratuit de programare
organizat de stat, profitand de oportunitatile oferite in domeniul IT.

4. Exercitarea dreptului de a depune o plangere pentru discriminare la locul de munca
Dreptul la non-discriminare poate fi exercitat prin sesizarea autoritatilor competente sau prin
actionarea in justitie a angajatorilor care incalca acest drept. Exemplu: un angajat care
considera ca a fost discriminat pe criterii de varsta la accesarea unui program de formare
profesionalda depune o plangere la Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii,
solicitand o ancheta si corectarea situatiei.

5. Lobby si advocacy pentru politici mai incluzive in domeniul formarii profesionale
OSC-urile pot exercita dreptul de a participa la procesul decizional prin campanii de lobby si
advocacy, influentand astfel legislatia si politicile publice. Exemplu: o organizatie non-
guvernamentala care sprijina persoanele cu dizabilitati deruleaza o campanie nationald pentru
a convinge guvernul sa aloce mai multe fonduri pentru formarea profesionala accesibila
persoanelor cu dizabilitati, asigurandu-se ca aceste grupuri au acces egal la oportunitati de
munca.
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6. Participarea la programe de mentorat si internshipuri

Un alt exemplu de exercitare a dreptului la formare profesionala este participarea la programe
de mentorat, internshipuri sau stagii care ajuta la dobandirea de experienta practica si la
integrarea pe piata muncii. Exemplu: tinerii absolventi participa la un program de internship
intr-o companie IT, unde isi dezvolta abilitatile practice necesare si isi cresc sansele de a fi
angajati permanent la finalul stagiului.

7. Implicarea in proiecte de reconversie profesionala la nivel local

Exercitarea dreptului la formare continuda poate include participarea la proiecte de
reconversie profesionala organizate de autoritati locale sau agentii de ocupare a fortei de
munca. Exemplu concret: dupa inchiderea unei mine de carbune intr-o regiune, guvernul local
lanseaza un program de formare pentru ca fostii mineri sa obtina certificari in domenii precum
constructiile ecologice si energia verde, facilitdndu-le tranzitia catre noi locuri de munca.

8. Folosirea platformelor de educatie deschisa si resursele OER (Open Educational
Resources)

Cetatenii 1si pot exercita dreptul la educatie si formare accesand resurse educationale
deschise (OER - materiale de predare, de invatare si de cercetare create intentionat
si licentiate pentru a fi gratuite pentru ca utilizatorul final sa le detina, sa le partajeze si, in
majoritatea cazurilor, sa le modifice), cursuri online gratuite (MOOC-uri) si alte forme de
educatie la distanta. Exemplu concret: un angajat dintr-un sector afectat de automatizare fsi
foloseste timpul liber pentru a urma un curs de inginerie industriald pe o platforma de
educatie deschisa, obtinand o certificare recunoscuta pe piata muncii.

9. Cooperarea cu agentiile publice de ocupare a fortei de munca

Cetatenii pot beneficia de sprijinul agentiilor publice pentru ocuparea fortei de munca (cum
ar fi ANOFM in Romania) pentru gasirea unui loc de munca sau pentru accesarea de cursuri
de formare profesionala. Exemplu: o persoana aflata in somaj colaboreaza cu un consilier al
agentiei publice pentru ocupare a fortei de munca, care ii ofera acces la o serie de cursuri de
formare profesionala gratuite, facilitandu-i reintegrarea pe piata muncii intr-un nou domeniu.

Exemplele de mai sus demonstreaza diverse modalitati prin care cetdtenii si organizatiile pot
exercita eficient drepturile civice in domeniul ocuparii si formarii profesionale, contribuind la
cresterea oportunitatilor de angajare si la imbunatatirea calitatii vietii.

Participarea la procesul decizional inseamna ca cetatenii si organizatiile societatii civile (OSC)
pot influenta deciziile care le afecteaza viata cotidiana. Aceasta se poate realiza prin mai multe
modalitati:

— Consultari publice: guvernele si autoritatile locale organizeaza consultari publice
pentru a afla opiniile cetatenilor si organizatiilor asupra diferitelor propuneri legislative
sau initiative de politici publice. OSC-urile pot participa la aceste consultari, prin care
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isi pot exprima opiniile si sugestiile asupra politicilor sau programelor de formare si
ocupare.

— Referendumuri si initiative cetatenesti: cetatenii au dreptul de a initia referendumuri
sau de a propune legislatii care sunt supuse votului public.

— Participarea in consilii sau comisii: cetatenii sau reprezentantii OSC pot fi invitati sa
participe Tn comisii de lucru, consilii consultative sau grupuri de experti care asista
guvernul sau administratiile locale in elaborarea politicilor. OSC-urile pot colabora cu
institutii guvernamentale si cu parteneri sociali pentru a implementa programe de
formare si angajare, contribuind la crearea unor initiative mai incluzive si adaptate
nevoilor locale.

— Accesul la informatii: transparentizarea procesului decizional este esentiala pentru
participare. Accesul la informatii publice permite cetatenilor si OSC sa fie informati si
sa monitorizeze procesul legislativ.

— Advocacy si campanii: organizatiile societatii civile pot desfasura activitati de lobby si
advocacy si pot influenta agenda politica, aducand in atentia factorilor de decizie
problemele sociale si economice cu care se confrunta cetatenii in domeniul ocuparii si
formarii.

Organizatiile Societatii Civile (OSC) joaca un rol esential in apararea si promovarea drepturilor
civice pentru ocupare si formare profesionala. Prin diverse initiative, OSC-urile pot contribui
la asigurarea unui acces echitabil la oportunitati de munca si formare, la crearea unui mediu
incluziv si la influentarea deciziilor politice care afecteaza piata muncii. lata cateva exemple
de bune practici ale OSC-urilor Tn acest domeniu:

1. Programe de formare profesionala pentru grupuri vulnerabile

OSC-urile au dezvoltat numeroase programe de formare dedicate grupurilor vulnerabile, cum
ar fi persoanele cu dizabilitati, tinerii din medii defavorizate, femeile sau persoanele de etnie
romad. Aceste programe sunt adesea axate pe dezvoltarea competentelor necesare pentru
integrarea pe piata muncii.

Un exemplu de buna practica din Romania este programul derulat de Motivation Romania,
care sprijind persoanele cu dizabilitati prin cursuri de competente digitale si colaborari cu
companii ce promoveaza incluziunea la locul de munca. Acest program ofera nu doar formare
in competente tehnice necesare pe piata muncii moderne, ci si sesiuni de mentorat
personalizate pentru a sprijini participantii sa isi atinga obiectivele profesionale. Programul
include, de asemenea, adaptarea instruirii la nevoile specifice ale fiecarei persoane si
colaborari directe cu angajatori dispusi sa integreze aceste persoane in forta de munca.
Motivation Romania colaboreaza cu diverse companii si organizatii pentru a le asigura
beneficiarilor locuri de munca adaptate competentelor lor, iar serviciile de angajare se
concentreaza pe sprijinul continuu, inclusiv prin consiliere si suport in timpul integrarii la locul
de munca.
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Pentru mai multe detalii despre programul de formare pentru persoanele cu dizabilitati
derulat de Motivation Romania, poti accesa: https://motivation.ro/en/employment-
vulnerable-groups/ si https://motivation.ro/angajare-2/#

2. Advocacy pentru politici de ocupare mai incluzive

OSC-urile se implica frecvent Tn campanii de advocacy pentru a influenta politicile
guvernamentale si pentru a se asigura ca acestea reflecta nevoile cetatenilor, in special ale
celor aflati in dificultate pe piata muncii. Activitatile de advocacy includ lobby pe langa
autoritati, elaborarea de rapoarte si studii sau mobilizarea comunitatilor afectate.

Tn Bulgaria, Cedar Foundation, un ONG activ in domeniul asistentei sociale, a desfisurat o
campanie de advocacy cu scopul de aimbunatati legislatia pentru integrarea tinerilor proveniti
din centrele de plasament pe piata muncii. Aceasta initiativa a condus la lansarea unui
program national de catre guvernul bulgar, care ofera tinerilor defavorizati acces gratuit la
cursuri de formare profesionala si sprijin in gasirea unui loc de munca. Campania a vizat
schimbarea atitudinilor publice si a politicilor sociale fata de tinerii vulnerabili, asigurandu-le
o tranzitie mai usoara spre independentad economica si sociald. Programul sustinut de guvern
include formare in competente tehnice si acces la mentorat pentru a sprijini tinerii sa-si
gaseasca un loc de munca stabil. Mai multe detalii despre activitatea Cedar Foundation poti
gasi aici: https://www.cedarfoundation.org/en/advocacy/

3. Crearea de platforme pentru dialog intre cetateni si autoritati

O buna practica a OSC-urilor este facilitarea dialogului intre cetateni si autoritatile locale sau
nationale, pentru a se asigura ca vocile celor mai putin reprezentati sunt auzite. Aceste
platforme pot lua forma unor dezbateri publice, consultari, conferinte sau forumuri in care
cetatenii pot propune solutii si pot contribui la imbunatatirea politicilor publice.

In Polonia, un exemplu de buna practica este forumul de dialog social organizat in sectorul IT,
in cadrul caruia angajatii, angajatorii si autoritatile au discutat provocarile pietei muncii si au
promovat formarea continua. Un astfel de forum a fost sprijinit de Institutul de Afaceri Publice
si de Friedrich Ebert Stiftung, cu scopul de a imbunatati educatia vocationala duala si de a
raspunde provocarilor economice, cum ar fi deficitul de lucratori calificati. Prin intermediul
acestui dialog, s-au implementat politici care au condus la dezvoltarea programelor de
educatie duala, in special in domeniul tehnologiei. Aceste programe ofera studentilor
oportunitatea de a alterna intre studii teoretice si practica in companii, sprijinind atat
dezvoltarea competentelor tehnice, cat si pe cele practice. De asemenea, au fost incurajate si
sprijinite companiile sa se implice in educatia duald, promovand astfel formarea continua a
angaijatilor: https://involveproject.eu/debate-the-future-of-dual-vocational-education-in-
poland-warsaw-the-5th-of-july-2022/

Contract PEO/48/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7/309187 Pagina: 7/15
Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin
PROGRAMUL EDUCATIE SI OCUPARE 2021-2027



Cofinantat de
Uniunea Europeana

4. Programe de educatie si sensibilizare privind drepturile la munca

OSC-urile au un rol important in educarea cetatenilor cu privire la drepturile lor pe piata
muncii si la oportunitatile de formare profesionald. Prin campanii de informare si sensibilizare,
aceste organizatii pot ajuta oamenii sa isi cunoasca drepturile si sa inteleaga cum sa le exercite
in mod eficient.

Un exemplu de buna practica din Romania este campania de informare lansata de organizatia
non-guvernamentala eliberare, care a creat initiative menite sa informeze tinerii despre
drepturile lor pe piata muncii. Aceasta campanie a inclus seminarii in licee si universitati, dar
si materiale educative distribuite online. Prin intermediul platformelor digitale, tinerii au avut
acces la informatii despre drepturile legate de contractele de munca, protectia sociala si
oportunitatile de formare profesionald. Un aspect esential al campaniei a fost platforma
Robota.info, destinata informarii tinerilor lucratori despre drepturile lor, masurile de
siguranta si resursele disponibile pentru cei care cauta locuri de munca atat in Romania, cat si
in alte tari din Europa. Platforma si campania au avut ca scop prevenirea exploatarii tinerilor
si oferirea de suport juridic si educational: https://www.eliberare.com/proiecte-si-campanii/
https://robotainfo.com/

5. Programe de mentorat si sprijin personalizat pentru angajare

OSC-urile pot oferi servicii personalizate de sprijin pentru integrarea pe piata muncii, cum ar
fi programele de mentorat, consilierea profesionald sau sprijin in redactarea CV-ului si
pregatirea pentru interviuri. Aceste initiative pot creste sansele de angajare ale persoanelor
din grupuri vulnerabile sau ale celor care au dificultati in gasirea unui loc de munca.

Un exemplu excelent de buna practica din Portugalia este programul Back-to-Market, lansat
de Centrul de Cercetare Aplicata (CEA) de la Universitatea Catolica din Lisabona. Acest
program este destinat femeilor aflate Tn somaj de lunga durata si ofera mentorat si formare
pentru a le ajuta sa revina pe piata muncii. Programul include un proiect de consultanta de
3,5 luni, cursuri saptamanale si ateliere pentru a pregati participantele pentru cautarea unui
loc de munca si pentru interviuri. Mentorii din diverse sectoare economice ajuta femeile sa-si
recastige increderea, sa-si imbunatdteasca abilitatile si sa-si reconstruiasca retelele
profesionale. Peste 59% dintre participante au reusit sa se reintegreze pe piata muncii intr-un
an, fie in sectorul corporativ, fie in cel non-profit, sau chiar lansandu-si propriile afaceri. Pentru
mai  multe detalii, poti accesa link-ul catre programul Back-to-Market:
https://clsbe.lisboa.ucp.pt/cea/back-market

6. Programe de recalificare pentru angajatii afectati de schimbarile economice

OSC-urile pot organiza programe de recalificare pentru persoanele afectate de inchiderea
unor industrii sau de schimbarile tehnologice rapide, ajutandu-i sa dobandeasca noi
competente care sa le permita sa se angajeze in sectoare emergente.
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Un exemplu de buna practica din Germania, referitor la recalificarea angajatilor din sectorul
carbunelui, este proiectul "Energiewende" (tranzitia energetica), care a sprijinit muncitorii
afectati de inchiderea minelor de carbune sa se reorienteze profesional catre sectoarele
emergente, in special cel al energiei regenerabile. Acest program a fost conceput in contextul
tranzitiei energetice a Germaniei, un efort national de a reduce dependenta de combustibilii
fosili si de a adopta surse de energie curata.

Detalii ale programului:

Recalificarea profesionald: angajatii din sectorul minier, care isi pierdeau locurile de munca
din cauza inchiderii minelor, au avut acces la cursuri de specializare in domeniul energiei
regenerabile, precum instalarea si intretinerea de panouri solare si turbine eoliene. Cursurile
au fost oferite atat in centre de formare profesionald, cat si in universitati si scoli tehnice
partenere.

Sprijin in gdsirea unui nou loc de munca: programul a inclus si consiliere in cariera, ajutand
angajatii sa fisi transfere abilitatile din industria miniera catre alte domenii. Un aspect
important a fost plasarea directd in locuri de munca din noile industrii, prin intermediul
parteneriatelor cu companii din sectorul energiei regenerabile.

Finantare si suport guvernamental: programul a beneficiat de finantare atat din partea
guvernului federal german, cat si din fonduri europene. Aceasta sustinere a asigurat
stabilitatea financiara a cursurilor si a permis organizarea unor programe de lunga durata
pentru angajati. Pe langa recalificare, muncitorii au primit si indemnizatii de somaj sau alte
forme de sprijin financiar pentru a le asigura un nivel de trai decent pe perioada tranzitiei.

Colaborarea cu sectorul privat: s-au stabilit parteneriate cu companii mari din domeniul
energiei eoliene, solare si alte tehnologii verzi pentru a angaja muncitorii recalificati.
Companiile au contribuit la organizarea si finantarea stagiilor de practica si au oferit
oportunitati de angajare pe termen lung.

Impactul programului:

Integrarea in noi industrii: Muncitorii din sectorul carbunelui, in mare parte cu abilitati
transferabile (electrotehnica, mecanica), au fost integrati cu succes in industrii emergente.
Sprijin psihologic si social: Inchiderea minelor a avut un impact semnificativ asupra
comunitatilor locale. Programul a inclus si suport psihologic pentru a ajuta angajatii sa faca
fata schimbarii drastice a vietii profesionale.

Contributia la tranzitia energetica: Programul a sprijinit obiectivele Germaniei de a reduce
emisiile de carbon si de a stimula dezvoltarea sustenabild, prin integrarea fortei de munca
disponibile in sectorul energiilor regenerabile.
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Acest model de recalificare profesionala este considerat un exemplu de succes in gestionarea
tranzitiilor economice majore si poate fi replicat in alte regiuni afectate de tranzitii energetice
similare: https://www.wri.org/update/germany-ruhr-regions-pivot-coal-mining-hub-green-
industry-and-expertise

7. Crearea de parteneriate cu companii pentru integrarea persoanelor marginalizate
OSC-urile pot colabora cu sectorul privat pentru a facilita integrarea persoanelor din grupuri
defavorizate pe piata muncii. Prin aceste parteneriate, companiile sunt incurajate sa angajeze
persoane din aceste grupuri, oferindu-le inclusiv formare la locul de munca.

Exemplul de buna practica din Franta, unde o organizatie non-profit a creat un parteneriat cu
companii mari pentru a sprijini integrarea migrantilor pe piata muncii, reprezinta un model de
succes pentru incluziunea sociald si economica a grupurilor vulnerabile. lata detaliile acestui
exemplu:

Detalii ale programului:

Migrantii si refugiatii din Franta se confrunta adesea cu dificultati semnificative in gasirea unui loc de
munca din cauza barierelor lingvistice, a diferentelor culturale si a lipsei de recunoastere a calificarilor
lor profesionale. Pentru a raspunde acestor provocari, o organizatie non-guvernamentald (ONG) din
Franta a dezvoltat un program integrat de formare si angajare, in parteneriat cu mai multe companii
mari care au dorit sa contribuie la integrarea sociala si economica a migrantilor. Proiectul HOPE
(Hébergement, Orientation Pour I'Emploi - cazare si orientare la locul de munca) a fost creat in urma
desfiintarii ,,jungla” din Calais in 2017. A fost initiat de Pascale Gérard, directorul Departamentului de
Incluziune Sociala din AFPA, care conduce programul astazi. Proiectul HOPE: cazare si orientare in
carierd, combina o prima faza de invatare a limbii franceze in context profesional cu o a doua faza sub
forma unui contract de formare profesionala.

Identificarea nevoilor migrantilor: ONG-ul a realizat o evaluare a nevoilor migrantilor inscrisi
in program, identificdnd domeniile in care acestia ar avea nevoie de sprijin pentru a-si gasi un
loc de munca, cum ar fi dezvoltarea competentelor lingvistice, pregatirea profesionala sau
orientarea pe piata muncii. A fost creat un plan personalizat de formare pentru fiecare
participant, in functie de calificarile si experientele anterioare, dar si de cerintele companiilor
partenere.

Organizarea cursurilor de limbd francezd: bariera lingvistica este una dintre cele mai mari
provocari pentru migranti. ONG-ul a organizat cursuri intensive de limba franceza, adaptate
pentru invatarea limbii in context profesional. Cursurile s-au concentrat pe vocabularul tehnic
specific locurilor de munca oferite de companiile partenere. Aceste cursuri au fost esentiale
pentru a le permite migrantilor sa comunice eficient la locul de munca si sa se integreze in
mediul profesional.
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Formare profesionald personalizatd: pe langa cursurile de limba, ONG-ul a oferit cursuri de
formare profesionala adaptate la cerintele companiilor partenere. Aceste cursuri au inclus
formare in competente tehnice, cum ar fi competentele digitale, lucrul in echipa si adaptarea
la cultura organizationala franceza. Migrantii au fost formati in functie de domeniile in care
companiile aveau nevoie de personal, cum ar fi industria alimentara, constructii, IT, servicii
sau logistica.

Parteneriatul cu companiile: ONG-ul a stabilit parteneriate cu mai multe companii mari,
inclusiv in domenii precum retail, productie, servicii sau tehnologie. Aceste companii au fost
deschise sa ofere stagii, internshipuri si locuri de munca adaptate nevoilor migrantilor, in urma
formarii oferite de ONG. De asemenea, companiile au fost implicate activ in procesul de
integrare, oferind mentorat, sprijin suplimentar pentru dezvoltarea abilitatilor si ajustarea
conditiilor de munca, pentru a facilita tranzitia migrantilor in mediul profesional.

Oferirea de stagii si locuri de munca: dupa finalizarea programului de formare, migrantii au
fost plasati in stagii de munca sau angajati permanent in companiile partenere. Aceste stagii
au fost concepute pentru a le oferi participantilor o experienta practica, precum si o intelegere
mai buna a cerintelor locurilor de munca. in functie de performantele lor, multi dintre migranti
au fost ulterior angajati pe termen lung.

Suport post-angajare: ONG-ul a oferit sprijin continuu pentru migranti chiar si dupa angajare.
Acesta a inclus sesiuni de mentorat, intalniri de evaluare a progresului si ajutor in rezolvarea
problemelor care au aparut la locul de munca, precum adaptarea la echipa sau perfectionarea
unor abilitati.

Impactul programului:

Tn urma succesului proiectului-pilot experimental care a fost desfasurat in mai 2017 in randul
a 200 de migranti veniti din Calais, Afpa (Agence nationale pour la formation professionnelle
des adultes - organizatie nationala pentru formarea profesionald a adultilor), sustinuta de
Departamentul francez pentru ocuparea fortei de munca (Ministére du Travail) si Ministerul
Locuintei (Ministere du Logement) si 7 OPCA (organizatie responsabila cu colectarea
fondurilor, evaluarea nevoilor de formare in cadrul companiilor si furnizarea de finantare
pentru formarea profesionald) au lansat programul HOPE care a fost destinat refugiatilor. Care
a fost obiectivul? Faciliteaza integrarea acestora in societatea franceza si in locurile de munca.
n cadrul misiunii sale de serviciu public, Afpa a dezvoltat un curs personalizat care poate oferi
,formare integrata pentru refugiati”. Acest cadru de curs include cazare, mancare,
oportunitatea de a afla despre diferite locuri de munca, elaborarea unui plan de cariera si o
calificare completa sau partiala. De asemenea, include sprijin pentru a ajuta la integrarea
profesionala si incluziunea sociala.
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Integrarea pe termen lung: Programul a contribuit la integrarea durabila a migrantilor pe piata
muncii, permitandu-le sa obtina locuri de munca stabile si sa devina independenti financiar.
Multi dintre ei au reusit sa isi dezvolte cariere in companiile in care au fost angajati, ceea ce a
crescut increderea in propriile abilitati si in viitorul lor in Franta.

Incluziune sociald: Parteneriatul dintre ONG si companii a avut un impact pozitiv asupra
perceptiei publice si asupra diversitatii in cadrul companiilor, promovand incluziunea sociala
si acceptarea migrantilor in societatea franceza.

Dezvoltarea competentelor: Cursurile oferite de ONG au ajutat migrantii sa isi dezvolte atat
competentele lingvistice, cat si cele profesionale, facilitand accesul la oportunitati de munca

pe termen lung.

Elemente cheie ale succesului:

Abordare personalizatd: Fiecare migrant a primit un plan individual de formare, bazat pe
competentele si experientele sale anterioare, ceea ce a dus la o mai buna potrivire cu cerintele
angajatorilor.

Implicarea activd a companiilor: Companiile partenere nu doar ca au oferit locuri de munca,
dar au si participat activ la procesul de formare si integrare, oferind mentorat si suport post-
angajare.

Suport continuu: ONG-ul a asigurat sprijin continuu pe tot parcursul procesului de integrare,
atat pentru migranti, cat si pentru angajatori, asigurand o tranzitie lina si sustenabila.

Concluzie:

Acest exemplu de buna practica demonstreaza cum parteneriatul intre OSC-uri si sectorul
privat poate duce la rezultate semnificative in integrarea migrantilor pe piata muncii.
Programul a contribuit la dezvoltarea competentelor profesionale ale migrantilor si la
reducerea somajului in randul acestui grup vulnerabil, facilitindu-le astfel integrarea sociala
si economica.

https://epale.ec.europa.eu/en/blog/hope-french-national-program-vocational-training-and-
french-language-training-professional
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/hope-french-national-program-vocational-training-and-
french-language-training-professional
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8. Crearea de hub-uri de inovare sociala si formare

OSC-urile pot dezvolta centre de inovare si formare care sa ofere cursuri de specializare in
domenii inovative sau emergente. Aceste hub-uri pot fi un loc de intalnire pentru persoane
care doresc sa isi dezvolte cariera sau sa inceapa o afacere proprie, oferindu-le resurse si
sprijin.

Un exemplu de buna practica din Spania este hub-ul de inovare sociala creat de o organizatie
non-guvernamentala (OSC) care sprijind tinerii someri sa isi dezvolte abilitati in antreprenoriat
si competente digitale. Acest hub ofera acces la resurse precum echipamente tehnologice,
spatii de lucru colaborative si mentori specializati in diverse domenii, care ajuta tinerii sa-si
dezvolte ideile inovatoare si sa creeze noi initiative antreprenoriale.

Detalii ale programului:

Formare in antreprenoriat si competente digitale: tinerii someri beneficiaza de cursuri axate
pe dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale, inclusiv cum sa isi lanseze propria afacere, cum sa
gestioneze resursele financiare si cum s dezvolte un plan de afaceri. Tn plus, sunt instruiti in
competente digitale esentiale, cum ar fi utilizarea platformelor de marketing online,
dezvoltarea de aplicatii sau utilizarea tehnologiilor emergente.

Acces la echipamente si resurse: hub-ul ofera acces la echipamente de Thalta performanta si
spatii de lucru colaborative, permitand tinerilor sa isi dezvolte proiectele intr-un mediu
profesional. Acest spatiu le ofera posibilitatea de a interactiona cu alti antreprenori si de a
face schimb de idei si resurse.

Mentorat si sprijin personalizat: tinerii antreprenori sunt sustinuti de mentori din diverse
domenii, cum ar fi tehnologie, afaceri sau marketing, care i ghideaza pe parcursul dezvoltarii
proiectelor lor. Mentoratul ofera un suport personalizat pentru fiecare participant,
contribuind la succesul proiectelor lor.

Impactul programului:

Promovarea inovdrii sociale: Prin acest hub, tinerii sunt incurajati sa dezvolte solutii
inovatoare care raspund la nevoile sociale si economice din comunitatile lor.

Reducerea somajuluiin réndul tinerilor: Programul ofera tinerilor someri oportunitati concrete
de a-si dezvolta carierele si de a-si lansa propriile afaceri, contribuind astfel la reducerea
somajului.

Sprijin pentru incluziune: Hub-ul ajuta la integrarea tinerilor din medii defavorizate pe piata
muncii, oferindu-le acces la resurse si formare pe care altfel nu le-ar avea.
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Acest exemplu demonstreaza cum OSC-urile pot juca un rol important in apararea si
promovarea drepturilor civice pentru ocupare si formare, ajutand tinerii sa isi dezvolte
abilitatile si sa devina activi pe piata muncii.

Mai multe detalii despre proiect si modul in care contribuie la ocuparea fortei de munca si la
formarea tinerilor poti gasi pe site-ul oficial al Helix Social Innovation Hub(
Helix Hub https://www.helixhub.eu/

Implicarea eficienta a OSC in procesul de luare a deciziilor

OSC-urile joaca un rol crucial in promovarea participarii civice, in special in cadrul dialogurilor
structurate. Aceste organizatii pot reprezenta interesele grupurilor vulnerabile, ale angajatilor
sau ale celor aflati in cautarea unui loc de munca, oferindu-le o platforma de exprimare n
discutiile despre ocupare si formare profesionala. Prin activitati precum advocacy, consultari
publice, organizarea de dezbateri sau elaborarea de rapoarte si studii, OSC-urile pot influenta
politicile publice in mod semnificativ.

lata cateva modalitati prin care OSC se pot implica in mod eficient in procesul de luare a
deciziilor:

Monitorizarea si evaluarea: OSC-urile pot monitoriza activitatile guvernelor si pot evalua
eficienta politicilor publice. Prin rapoarte si studii de caz, acestea pot oferi feedback si
recomandari pentru imbunatatirea procesului decizional.

Participarea activa la consultari: OSC-urile trebuie sa fie active in procesul de consultare
publica, contribuind cu expertiza si propuneri concrete care reflecta nevoile grupurilor pe care
le reprezinta.

Colaborarea cu autoritatile publice: OSC-urile pot colabora direct cu autoritatile locale sau
guvernamentale in implementarea unor proiecte sau initiative care sa raspunda nevoilor
comunitatilor.

Advocacy si lobby: prin activitati de advocacy, OSC-urile pot influenta deciziile publice in
favoarea unor grupuri vulnerabile sau marginalizate, asigurandu-se ca vocile acestor grupuri
sunt auzite.

Crearea de parteneriate: OSC-urile pot dezvolta parteneriate cu alte organizatii, atat la nivel
national, cat siinternational, pentru a-si amplifica mesajele si pentru a aduna resurse necesare
in campaniile lor de influentare a deciziilor publice.
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Instrumentele digitale: tehnologia joaca un rol din ce in ce mai mare in participarea civica.
OSC-urile pot utiliza platforme online, social media si alte instrumente digitale pentru a
mobiliza cetdtenii si a transmite mesaje eficiente catre decidenti.

Beneficiile participarii OSC-urilor:

Cresterea transparentei si responsabilitatii: prin implicarea OSC-urilor, procesul decizional
devine mai transparent si mai responsabil, deoarece aceste organizatii pot monitoriza si
evalua politicile publice.

Asigurarea incluziunii: OSC-urile pot promova incluziunea sociala si economica prin
reprezentarea categoriilor defavorizate in cadrul discutiilor legate de piata muncii.

imbunatitirea calitdtii deciziilor: informatiile si datele colectate de OSC-uri pot ajuta
autoritatile sa inteleaga mai bine nevoile cetatenilor si sa ia decizii informate, bazate pe date
concrete.

n concluzie, pentru o implicare eficientd a OSC in procesele de luare a deciziilor, este necesar3
o combinatie de informare, actiune coordonata si colaborare cu autoritatile si cu cetatenii.
Aceste organizatii trebuie sa ramana vigilente si sa continue sa promoveze transparenta si
responsabilitatea Tn procesul decizional.
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