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Prioritate: PO1 ,,Modernizarea institutiilor pietei muncii

Obiectiv specific: ESO4.2 ,Modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa evalueze
si sa anticipeze necesitatile in materie de competente, sa asigure o asistenta prompta si personalizata si sa
sprijine corelarea cererii si a ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii (FSE+)“

Cod proiect: PEO/48/PEO_P1/OP4/ESO4.2/PEO_A7/309187

Titlu Proiect: Dialog social si parteneriate pentru Ocupare si Formare

A 1-Actiuni care vizeaza Tmbunatatirea capacitatii si digitalizarea organizatiilor societatii civile

Recomandari vizand proceduri si metode pentru automatizarea fluxurilor de lucru si integrarea
instrumentelor digitale in scopul URMARIRII S| EVALUARII REZULTATELOR la nivelul 0SC

Obiectiv: Implementarea unor proceduri si instrumente digitale care sa automatizeze procesele de
urmarire si evaluare a rezultatelor. Acestea vor permite colectarea, procesarea si analiza datelor in
timp real, oferind o perspectiva clara asupra performantei organizationale si impactului proiectelor.

I. Etape pentru automatizarea fluxurilor de urmarire si evaluare
1. Analiza proceselor existente
1.1. Identificarea etapelor critice:

Monitorizarea progresului proiectelor.
Colectarea datelor de performanta.
Generarea rapoartelor.

1.2. Determinarea nevoilor de automatizare:

Sarcini repetitive (ex.: colectarea manuala a datelor).
Lipsa de acces la informatii in timp real.
Dificultati in consolidarea datelor din surse multiple.

2. Stabilirea obiectivelor

Automatizarea colectarii datelor pentru a reduce erorile si timpul de procesare.
Generarea automata a rapoartelor de progres.
Integrarea datelor din mai multe surse intr-o platforma centralizata.

Il. Proceduri pentru automatizarea fluxurilor
1. Colectarea automata a datelor
1.1. Stabilirea surselor de date:

Date din instrumente de management al proiectelor (Trello, Asana, Monday.com).
Feedback de la beneficiari prin formulare digitale (Google Forms, Typeform).
Date financiare din platforme ERP sau software de contabilitate.

1.2, Automatizarea colectarii:
Utilizarea unor integratori (Zapier, Make) pentru transferul datelor intre platforme.
Contract PEO/48/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7/309187 Pagina: 1/3

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin
PROGRAMUL EDUCATIE SI OCUPARE 2021-2027



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Configurarea de webhook-uri pentru actualizari in timp real.
2. Standardizarea formatului datelor
2.1. Crearea de sabloane:

Definirea formatelor standard pentru rapoarte (ex.: grafice, tabele comparative).
Uniformizarea metricilor de evaluare (KPI-uri).

2.2. Transformarea datelor brute:

Utilizarea instrumentelor de procesare automata (Excel cu macrocomenzi, Google Sheets cu Apps
Script).

3. Generarea automata a rapoartelor

3.1. Setarea rapoartelor recurente: Crearea rapoartelor zilnice/sdptamanale automate in
platforme precum Google Data Studio, Tableau sau Power BI.

3.2 Personalizarea rapoartelor: Crearea de rapoarte personalizate pentru diferite parti
interesate (management, echipe operationale, finantatori).

4. Monitorizarea si evaluarea rezultatelor in timp real
4.1. Configuratia dashboard-urilor:

Platforme precum Power Bl sau Tableau pentru afisarea rezultatelor in timp real.
Dashboard-uri integrate Tn Microsoft Teams sau Slack.

4.2, Alarme si notificari automate: Notificari declansate la depasirea pragurilor critice (ex.:
intarzierea unei activitati).

lll. Instrumente pentru automatizarea urmaririi si evaluarii

1. Platforme pentru colectarea datelor care sa permita:

Colectarea automata a feedback-ului si transferul acestuia intr-un sistem centralizat.
Urmarirea progresului activitatilor si extragerea datelor pentru rapoarte.

2. Instrumente de integrare care sd permita:

Automatizarea transferului de date intre aplicatii.
Import automat al datelor din Google Forms in Google Sheets sau Asana.
Automatizarea proceselor in ecosistemul Microsoft.

3. Dashboard-uri si instrumente de analiza care sa permita:

Crearea de rapoarte interactive conectate la surse multiple de date.
Vizualizarea performantelor proiectelor si monitorizarea KPI-urilor.
Crearea de spatii personalizate pentru urmarirea rezultatelor si organizarea datelor.

4. Solutii ERP si CRM care sa permita:

Urmarirea relatiilor cu partenerii si a rezultatelor proiectelor.
Integrarea datelor financiare si operationale pentru evaluare holistica.
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IV. Integrarea instrumentelor in strategia de digitizare
1. Crearea unei arhitecturi digitale integrate

1.1. Maparea fluxurilor de date: Identificarea conexiunilor dintre surse, platforme si puncte de
decizie.

1.2, Definirea rolurilor si responsabilitatilor: Responsabili pentru actualizarea, validarea si
analizarea datelor.

2. Implementarea treptata

2.1. Testare pilot: Automatizarea unui flux esential pentru evaluare (ex.: colectarea feedback-ului
de la beneficiari).
2.2. Scalarea treptata: Extinderea automatizarii la nivel organizational.

3. Monitorizare si ajustare continua

3.1. Colectarea feedback-ului: Analiza utilizabilitatii instrumentelor si imbunatatirea acestora.
3.2, Ajustarea KPIl-urilor: Alinierea metricilor de performanta cu nevoile organizationale
actualizate.

V. Indicatori de performanta (KPI-uri)

1. Timp mediu de generare a rapoartelor: Reducere cu 50% prin automatizare.
2. Precizia datelor: Reducerea erorilor de procesare cu 90%.
3. Gradul de utilizare a dashboard-urilor: Cresterea ratei de utilizare cu 70%.

VI. Beneficii asteptate
1. Eficienta crescuta: Eliminarea sarcinilor manuale si repetitive.
2. Acces la date in timp real: Decizii mai rapide si mai bine informate.

3. Transparenta si trasabilitate: Monitorizarea clara a progresului si impactului proiectelor.

VII. Concluzie

Automatizarea fluxurilor pentru urmarirea si evaluarea rezultatelor este esentiala pentru
organizatiile moderne. Integrarea solutiilor digitale Tntr-o strategie bine definita permite optimizarea
resurselor, imbunatatirea transparentei si cresterea impactului operational.

Expertul din cadrul proiectului

Nume, prenume: Susa Anca Raluca

Functie: Referent imbunatatire a managementului organizational specific OSC S
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