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PROGRAMUL EDUCAȚIE ȘI OCUPARE 2021-2027
Prioritate: P01 „Modernizarea instituțiilor pieței muncii“
Obiectiv specific: ESO4.2 „Modernizarea instituțiilor și a serviciilor pieței muncii pentru ca acestea să evalueze și să anticipeze necesitățile în materie de competențe, să asigure o asistență promptă și personalizată și să sprijine corelarea cererii și a ofertei, tranzițiile și mobilitatea pe piața muncii (FSE+)“
Cod proiect: PEO/48/PEO_P1/OP4/ESO4.2/PEO_A7/309187
Titlu Proiect: Dialog social și parteneriate pentru Ocupare și Formare
A 1-Acțiuni care vizează îmbunătățirea capacității și digitalizarea organizațiilor societății civile


Procedură operațională (model orientativ)
serviciul social licențiat – Centru / Locuință protejată pentru victimele violenței domestice.
 
1. Scopul procedurii:
Această procedură stabilește modul de organizare și funcționare a centrelor care oferă servicii sociale de tipul locuințelor protejate pentru victimele violenței domestice, oferind sprijin și protecție beneficiarilor în vederea reintegrării sociale și a autonomiei personale.

2. Domeniul de aplicare:
Procedura se aplică beneficiarilor serviciului, personalului specializat și colaboratorilor implicați în furnizarea serviciilor de suport.

3. Legislație aplicabilă și documente de referință:
· Legea nr. 217/2003 privind prevenirea și combaterea violenței domestice, republicată;
· Legea asistenței sociale nr. 292/2011, cu modificările și completările ulterioare;
· Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii și combaterii violenței domestice, Anexa 3 – Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadă de lungă durată organizate ca locuințe protejate pentru persoanele victime ale violenței domestice;
· Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, cu modificările și completările ulterioare, H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum și a regulamentelor - cadru de organizare și funcționare a serviciilor sociale, cu modificările și completările ulterioare.

4. Criterii de admitere a beneficiarilor:
· Victime ale violenței domestice aflate în situații de risc.
· Recomandare din partea DGASPC, poliției sau altor instituții abilitate.
· Acceptarea regulilor locuinței protejate.

5. Procedura de admitere:
5.1. Solicitare oficială din partea instituțiilor sau direct de la beneficiar.
5.2. Evaluarea inițială a nevoilor beneficiarului de către asistentul social.
5.3. Semnarea contractului de asistență și regulamentului intern.
5.4. Acomodarea beneficiarului în locuința protejată.

6. Servicii oferite:
6.1. Găzduire și suport zilnic
· Asigurarea unui mediu sigur și stabil.
· Acces la resurse de bază (hrană, igienă, sănătate). 
6.2. Consiliere și asistență socială
· Consiliere psihologică pentru depășirea traumei.
· Asistență juridică pentru obținerea ordinelor de protecție și a drepturilor legale.
6.3. Integrare socio-profesională
· Sprijin pentru educație și formare profesională.
· Facilitarea accesului la locuri de muncă.

7. Reguli de funcționare: 
7.1. 	Respectarea regulamentului intern
7.2. 	Participarea la sesiuni de consiliere
7.3. 	Interzicerea contactului cu agresorul
7.4. 	Interzicerea consumului de alcool/droguri.

8. Monitorizare și evaluare:  
· Evaluări periodice ale progresului beneficiarului.
· Ajustarea planului de intervenție în funcție de nevoi.

9. Responsabilități: 
· Directorul centrului / Coordonator locuință protejată: Supervizează activitatea serviciului.
· Personalul administrativ: Se ocupă de admiterea beneficiarilor și gestionarea documentelor.
· Asistenții sociali: Monitorizează și sprijină beneficiarii.
· Psiholog: Oferă suport emoțional și terapie.
· Juriștii/consilierii juridici: Furnizează consultanță și sprijin legal.

10. Dispoziții finale: 
Această procedură intră în vigoare la data aprobării și se revizuiește periodic pentru a asigura conformitatea cu reglementările în vigoare.
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