[image: ]	[image: ]
PROGRAMUL EDUCAȚIE ȘI OCUPARE 2021-2027
Prioritate: P01 „Modernizarea instituțiilor pieței muncii“
Obiectiv specific: ESO4.2 „Modernizarea instituțiilor și a serviciilor pieței muncii pentru ca acestea să evalueze și să anticipeze necesitățile în materie de competențe, să asigure o asistență promptă și personalizată și să sprijine corelarea cererii și a ofertei, tranzițiile și mobilitatea pe piața muncii (FSE+)“
Cod proiect: PEO/48/PEO_P1/OP4/ESO4.2/PEO_A7/309187
Titlu Proiect: Dialog social și parteneriate pentru Ocupare și Formare
A 1-Acțiuni care vizează îmbunătățirea capacității și digitalizarea organizațiilor societății civile

Procedură operațională (model orientativ)
serviciu social licențiat – Centru de Refugiați și Solicitanți de Azil.
 
1. Scopul procedurii:
Această procedură stabilește modul de organizare și desfășurare a activităților specifice în cadrul Centrului de Refugiați și Solicitanți de Azil, asigurând respectarea drepturilor beneficiarilor și furnizarea serviciilor adecvate.

2. Domeniul de aplicare:
Procedura se aplică tuturor angajaților centrului, voluntarilor și colaboratorilor implicați în gestionarea și furnizarea serviciilor pentru refugiați și solicitanți de azil.

3. Legislație aplicabilă și documente de referință:
· Legea nr. 122/2006 privind azilul în România, publicată în Monitorul Oficial, Partea I nr. 428 din 18 mai 2006;
· Convenția de la Geneva din 1951 privind statutul refugiaților;
· HG nr. 1251 / 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 122/2006 privind azilul în România, cu modificările şi completările ulterioare ;
· HG nr. 367 / 2022 privind stabilirea unor condiții de asigurare a protecției temporare, precum și pentru modificarea și completarea unor acte normative în domeniul străinilor, cu modificările și completările ulterioare;
· Regulamentul intern al centrului;
· Standardele minime de cazare și asistență pentru refugiați și solicitanți de azil.

4. Definiții și termeni:
4.1. Solicitant de azil: Persoană care a depus o cerere de azil și așteaptă soluționarea acesteia.  
4.2. Refugiat: Persoană căreia i s-a acordat protecție internațională conform legislației naționale și convențiilor internaționale.
4.3. Centru de refugiați: Instituție care oferă cazare, asistență socială, juridică, medicală și suport pentru integrare.

5. Procedura de primire a beneficiarilor:
5.1. Înregistrarea și admiterea:
5.1.1. La sosire, solicitantul de azil/refugiat este primit de personalul centrului și identificat pe baza documentelor disponibile.
5.1.2. Se completează formularul de înregistrare și se explică regulamentul intern.
5.1.3. Se efectuează o evaluare inițială a nevoilor (stare de sănătate, nevoi speciale, vulnerabilitate).
5.1.4. Beneficiarul este informat despre drepturile și obligațiile sale.
5.1.5. Se repartizează un loc de cazare și se oferă un set minim de produse igienico-sanitare și vestimentare.

6. Servicii oferite:
6.1. Cazare și alimentație
· Beneficiarii sunt cazați în camere comune sau individuale, în funcție de capacitatea centrului.
· Se oferă zilnic trei mese și, la nevoie, produse alimentare suplimentare pentru copii și persoane vulnerabile. 
6.2. Asistență medicală
· Se efectuează un control medical inițial.
· Se oferă acces la servicii medicale de bază și, în caz de nevoie, la asistență medicală specializată.
· Se asigură consiliere privind igiena și sănătatea publică.

6.3. Asistență socială și psihologică
· Se desfășoară sesiuni de consiliere individuală și de grup.
· Se identifică cazurile vulnerabile și se oferă suport adecvat.
· Se oferă sprijin în obținerea actelor necesare și accesarea serviciilor comunitare.

6.4. Asistență juridică
· Se oferă consiliere juridică privind procedura de azil și drepturile beneficiarilor.
· Se facilitează accesul la reprezentare legală, dacă este necesar.

6.5. Educație și integrare
· Se organizează cursuri de limba română pentru facilitarea integrării.
· Se oferă programe educaționale pentru copii și adulți.
· Se desfășoară activități de orientare profesională și sprijin pentru angajare.


7. Reguli de conduită în centru: 
7.1. Respectarea regulamentului intern este obligatorie pentru toți beneficiarii.
7.2. Orice comportament violent, discriminatoriu sau abuziv este strict interzis
7.3. Consumul de alcool și droguri este interzis
7.4. În Se menține curățenia și ordinea în spațiile comune și camere.
7.5. Se respectă programul zilnic al centrului.

8. Procedura de plecare din centru:  
· Beneficiarul este informat în prealabil despre data și condițiile plecării.
· Se efectuează o evaluare finală a situației sale.
· Se oferă suport pentru tranziția către o locuință proprie sau alt serviciu social.
· Se predau obiectele primite în custodie și se încheie fișa de cazare.

9. Responsabilități: 
· Directorul centrului: Supervizează implementarea procedurii și coordonează activitatea personalului.
· Personalul administrativ: Se ocupă de admiterea beneficiarilor și gestionarea documentelor.
· Asistenții sociali: Oferă suport beneficiarilor și identifică nevoile acestora.
· Personalul medical: Asigură asistență medicală și monitorizează starea de sănătate a beneficiarilor.
· Juriștii/consilierii juridici: Furnizează consultanță și sprijin legal.
· Voluntarii: Contribuie la organizarea activităților educaționale și sociale.

10. Dispoziții finale: 
Această procedură intră în vigoare la data aprobării și se revizuiește periodic pentru a asigura conformitatea cu reglementările în vigoare.
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