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PROGRAMUL EDUCAȚIE ȘI OCUPARE 2021-2027
Prioritate: P01 „Modernizarea instituțiilor pieței muncii“
Obiectiv specific: ESO4.2 „Modernizarea instituțiilor și a serviciilor pieței muncii pentru ca acestea să evalueze și să anticipeze necesitățile în materie de competențe, să asigure o asistență promptă și personalizată și să sprijine corelarea cererii și a ofertei, tranzițiile și mobilitatea pe piața muncii (FSE+)“
Cod proiect: PEO/48/PEO_P1/OP4/ESO4.2/PEO_A7/309187
Titlu Proiect: Dialog social și parteneriate pentru Ocupare și Formare
A 1-Acțiuni care vizează îmbunătățirea capacității și digitalizarea organizațiilor societății civile

Procedură operațională (model orientativ)
 pentru serviciul social licențiat – Cantină socială
 
1. Scopul procedurii:
Această procedură stabilește regulile și etapele de funcționare a cantinei sociale, asigurând furnizarea hranei zilnice beneficiarilor aflați în dificultate.

2. Domeniul de aplicare:
Procedura se aplică tuturor angajaților, voluntarilor și colaboratorilor implicați în activitatea cantinei sociale.

3. Legislație aplicabilă și documente de referință:
· Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social, publicată în  Monitorul Oficial nr. 363 din 17 decembrie 1997;
· Legea asistenței sociale nr. 292/2011 cu modificările și completările ulterioare;
· Legea 17/2000 privind asistența socială a persoanelor vârstnice;
· Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecție a copilului și altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum și pentru serviciile acordate în comunitate, serviciile acordate în sistem integrat și cantinele sociale;
· Regulamentul de organizare și funcționare a cantinei sociale;
· Normele de igienă și siguranță alimentară.

4. Definiții și termeni:
4.1. Cantină socială: Serviciu social care oferă hrană gratuită sau la un cost redus persoanelor defavorizate.  
4.2. Beneficiari: Persoane aflate în situații vulnerabile care primesc sprijin alimentar
4.3. Personal administrativ: Angajați ai cantinei responsabili de gestionarea activităților zilnice
4.4. PIP - Plan de Intervenție Personalizat:  Document care stabilește obiectivele și acțiunile necesare pentru îngrijirea beneficiarului.  

5. Procedura de admitere a beneficiarilor:
5.1. Beneficiarii depun o cerere însoțită de documente justificative (ex. adeverință de venit, certificat medical).
5.2. Asistentul social analizează dosarul și verifică eligibilitatea.
5.3.  Se emite o decizie de admitere în program.
5.4. Beneficiarul este informat cu privire la regulamentul cantinei

6. Servicii oferite:
6.1. Furnizarea hranei
· Se oferă zilnic două mese (prânz și cină).
· Meniul este stabilit săptămânal de un specialist în nutriție.
· Se respectă normele de siguranță alimentară și igienă 
6.2. Asistență socială
· Evaluare periodică a beneficiarilor.
· Sprijin în integrarea socială și profesională.

7. Reguli de funcționare: 
7.1. Beneficiarii trebuie să respecte programul de servire a mesei
7.2. Este interzisă redistribuirea hranei în afara cantinei
7.3. Se menține ordinea și curățenia în spațiul cantinei
7.4. În caz de abateri, beneficiarii pot fi excluși temporar sau definitiv.

8. Monitorizare și evaluare:  
· Se efectuează controale regulate privind respectarea normelor de igienă.
· Se monitorizează gradul de satisfacție al beneficiarilor.
· Se elaborează rapoarte periodice privind activitatea cantinei.

9. Responsabilități: 
· Administrator cantină: Supraveghează activitatea zilnică.
· Bucătari: Prepară hrana conform normelor.
· Asistent social: Evaluează și monitorizează beneficiarii.
· Voluntari: Ajută la distribuirea hranei și organizarea activităților.

10. Dispoziții finale: 
Această procedură intră în vigoare la data aprobării și se revizuiește periodic pentru a asigura conformitatea cu reglementările în vigoare.
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